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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

GIOI THIEU CHUNG
GIOI THIEU VE DU AN

Cung voi sy phét trién khong ngung ve ky thuat may tinh va mang dién tu,
cong ngh¢ thong tin cing dat dugc rat nhiéu nhimg thanh tyu to lon, gop
cong rat 16n trong cong cudc xdy dung va phat trién xa hoi cta nhan loai.
Ngay nay, Cong Ngh¢ Thong Tin c6 nhiing budc phat trién manh mé, tng
dung trong nhiéu linh vyc doi song va hiéu qua mang lai 13 khong thé phu
nhan, gitp giam thiéu tdi da cac khau lam viéc thu cong kém hiéu qua chinh
Xdc cua con nguoi trude kia. May tinh dién tir tr6 nén phé bién va gan giii

vOi moi nguoi, viéc tlep can voi Hé thong Thong tin quan 1y trd thanh muc
tiéu hang dau cta cac to chirc, doanh nghiép cho muc dich quan 1y thong tin
cua minh.

Trong hoat dong san Xuit, kinh doanh, gio day, thuong mai dién tir da
khang dinh dugc vai tro xuc tién va thuc day su phat trién ctia cac doanh
nghi¢p trong cac khau san Xuét cling nhu quan 1y. Déi véi mot khach san
hé¢ thong thong tin Quan ly trong quan ly Khach san dugc xay dung nham
giai quyét nhu cau vé quan 1y trong Khach san. Hé thong sé& gitip cac doanh
nghiép xir Iy cong viéc chinh xac, nhanh chéng, tiét kiém chi phi, nhan lyc,
mit khac con quang ba hinh anh cua Khach san dén v6i ban bé trong va
ngoai Tinh, trong Nudc va Qudc té!.

Kha ning twong tac, lién doanh v&i cac Hé thong Khach san khéac trong
cung linh vuc hoat dong la rit cao.

Hé théng Thong tin Quan 1y s& khic phuc duoc nhitng nhuoc diém yéu
kém trong quan ly Khach san hién tai, c6 kha ning nang cip va mé rong
nhiéu chirc ning trong tuong lai.

Pé tai 1a mot yéu cau thlet thue trong quan ly cua cac khach san dang hoat
dong hién nay, do nhu ciu ngay cang ting vé sb lugng khach du lich, sb
lugng dich vu phuc vu, sy canh tranh thuong mai, tiét kiém chi phi hoat
dong va quan trong hon la sy hoat dong chinh xac va hi¢u qua trong quan ly
méi 14 cai quan trong quyét dinh sy thanh cong trong hoat dong kinh doanh
cua Khach san.

La mot céch kiem tra hidu qua nhat nhiing kién thirc da hoc va la mot cach
tiép can véi thuc té c6 hiéu qua nhit.

La dy an thuong mai c6 tiém nang, néu phat trién tot s& c6 nhiéu thuan loi
cho cac Du 4n tiép theo ctia Nhom.
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

PHAN 1 : TONG QUAN VE DU AN

I. THONG TIN DU AN
Tén du 4n : X4y dyng phin mém quan 1y khach san

Pon vi tai tro: Nhom sinh vién khoa Kinh Té - Pai Hoc Cong Nghiép Ha
Noi
Quan 1y du 4n: Nguyén Trudng Tam

Nguyén Tan Thanh

Dao Minh Thudng

Nguyén Thi Ha

Tho1 gian thuc hién du an :

e Thoi gian : 2 thang
e Ngaiy bat dau : 21/11/2011

o Ngay két thuc : 21/01/2012
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

IL.XAC PINH DU AN
1.Tong quan
Khach hang Nhom sinh vién khoa Kinh Té - Pai Hoc Cong

Nghiép Ha No1.

Pia diém khach hang

Xuan Phuong, Tt Li€ém, Ha NO1

Don vi thuc hién

Sinh vién Nhom 8 Tin6 kl1 Truong Pai Hoc
Cong Nghi¢p Ha Noi

Nguwoi quan ly du an

Nguyén Truong Tam

Tén du an

X4y dung phan mém quan 1y du an

Ngay bat dau du an

21/11/2011 Ngay du kién két | 21/01/2012
thac

S6 nguwdi tham gia

1.Nguyén Trudng Tam
2.Nguyén Tan Thanh
3.Dao Minh Thudng

4 Nguyén Thi Ha

Muc dich du an

Xay dung duoc phan mém quan 1y khach san Gmg
dung cong nghé¢ thong tin vao quan 1y

Muc tiéu du an

San pham can phai dat dugc cac yéu cau sau:

*Yéu cau vé phia nguoi sir dung:

+Giao dién dep, than thién phu hop véi yéu cau
khach hang.

+ Dé st dung vai cac ddi tuong nguoi dung, thuan
tién trong quan tri, dé bao tri.

+ Thong tin hién thi chi tiét.

+ Chay 6n dinh trén cac trinh duyét

+ Hoan thanh san phdm dtng thoi gian quy dinh.
*Yéu cau vé chtic nang:

+ D& dang tuy chinh, thay doi ciac modul, cé kha
nang tich hop nhiéu thanh phan
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

+ C6 tinh hiéu qua cao
+ Co6 tinh bao mat cao

*Y¢&u cau tinh hiru dung ctia phan mém

- Giap Khach san quan 1y dugc trang thai Phong
thué.

- Cap nhat, thém, stra, x0a, tra clru cac thong tin vé
Khach hang.

- Quan ly dugc cac dich vu cua Khach san va cac
Khach hang st dung dich vu.

- Théng ké, béo c4o, in 4n cac hoat dong theo tun,
thang/nam.

- Gitip Khach hiang & xa c6 thé dat Phong thong
qua email.

Pham vi du an

Ranh gi6i cua dy an :

+San pham duoc xay dung theo don dat hang cua
khach hang, sau khi xdy dung xong san pham sé&
hé tro b phan 1& tan trong khach san vé cac khau
dang ki quan ly khach hang ciing nhu nhan vién
trong khach san

+San pham tng dung nhu thé nao. Ngon ngir sir
dung 1a C#.Net trong by Visual Studio 2008 chay
trén nén .Net Framework 3.5 va c6 thé chay truc
tiép trén cac trinh duyét nhu Firefox, IE, Opera,
Safari, Chrome

Thoi gian du kién

1 thang 20 ngay

S6 ngudi tham gia

4
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

2.Gia thiét vé cac dieu kién rang bugc

STT Mo ta Loai

1 Vé nhén su:

Nhitng nguoi thuc hién dy an:

+ Ngudi quan 1y du an : Nguyén Truong
Tam

+ T6 thyc hién du an: Nguyén Trudng
Tam, Nguyén Tan Thanh, Pao Minh
Thudng, Nguyén Thi Ha

Phia bén khach hang:

+ Nguoi dai dién nghiém thu du an, chiu
trach nhiém kiém tra san pham cudi cung.

2 Vé k¥ thuit, cong nghé:

- St dung ngon ngtt 1ap trinh PHP — su
dung 1ap trinh huéng dbi twong, co so dir
lieu MySQL ...Ngoai ra cac cong cuy su
dung nhu: Macromedia Dreamweaver
CS4, Photoshop CS3, PHP Designer... va
nhiéu k¥ thuat, cong nghé khéc.

- Céu hinh may t6i thiéu dé co thé sir dung
duoc phan mém:

+ May tinh két ndi Internet c6 cai dit trinh
duyét internet (IE, Firefox, Chorme...)

+ Cai dat HDH XP tr¢ 1én.

3 Vé tai chinh:

- S6 tién phai thanh toan: 15.000.000
VND

- Khach hang sé thanh todn toan bo kinh
phi xay dung du an sau khi ban giao san
pham.

- Thanh toan bang tién mat hodc chuyén
khoan truc tiép qua tai khoan ngan hang.
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

a.Rang bugc vé tai nguyén

STT Mo ta Loai
1 | Céc thanh vién doi dy 4n déu khong bi Nhan luc
di€u dong sang thyc hién cac doi dy an
khac.
2 | C6 du trang thiét bi nhu: laptop, mang Co s& vat chat

internet va cac thiét bi khac dé lam viéc

3 | Khong gap kho khan voi khach hang trong Kinh doanh
qua trinh tim hi€u va xay dung san pham.

3. San pham ban giao cho khach hang

STT San pham Ngay ban giao Noi ban giao
1 Tai liéu Phan tich thiét ké h¢ | 21/01/2012 Minh Khai, Tu
thong quan ly khach san Liém, Ha No1.
2 Phan mém ung dung hoan 21/01/2012 Minh Khai, Tu
thién Liém, Ha Noi.
3 Tai liéu Huéng dan stir dung | 21/01/2012 Minh Khai, Tu
Liém, Ha Nbi.
4 Hudng dan dao tao 22/01/2012 Minh Khai, Tu
Liém, Ha Nbi.
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

KHOI PONG DU AN PHAN MEM

I. Tén du an: Quan 1y dy 4n quan ly khach san
I1. M s6: NTT3690ND
IT1. Cac thong tin chinh:

[ Chu dau tu : Nhém sinh vién Khoa Kinh Té - Pai Hoc Cong Nghiép
Ha Noi.

() Thoi gian: 21/11/2011 dén 21/01/2012

[ Giam déc du an:

] Quan tr1 vién:

IV. Qui mé6 dy an:

[} Nhan luc : 4 nguoi

1 Thot gian : 2 Thang.

V. Muc dich, muc tiéu, pham vi va cc yéu cau

[ Muc dich : Xay dung hoan thién phdn mém theo yéu cau khach hang.

[ Muyc tiéu : Cac chtc nang chinh cua san pham sau khi da duoc xay dyng:
* Quadin ly thué phong
* Quan ly phong
* Quan ly khach hang
* Quan ly nhan vién
* Quan ly tai khoan
= Lap hoa don
» Lap bao cao
* Quan ly tién nghi
* Quain ly dich vu
* Quadin ly thué dich vu
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

"1 Yéu cau:

+ Bén xay dung phin mém sé& phai ban giao san phim hoan thién c6 dy du
chtrc ndng, cac tai li¢u co lién quan nhu da cam két v6i khach hang.

+ Khach hang phai dam bao ban giao dtng s tién xay dung du an cho bén
xay dung theo dung ban hop dong.

VI. Pham vi :

] Ranh gidi ctua dy 4n: San phﬁm dugc thyc hién theo yéu cau cua khach
hang.

] San phém chinh: Phan mém va tai liéu huéng dan sir dung, quan tri
[ Céc yéu t dugc dua vao du an: Thong tin tir phia khach hang.

1 Céc yeéu to dugc dua ra ngoai du an: Loai bo cac yéu to anh hudng dén
khach hang.

VII. Nhirng nguoi lién quan chinh :
] Nhom thuc hién du 4n : Nhom 8 — Tin_6-k11

[ Nhitng nguoi sir dung san pham dy an : Nhan vién 18 tin, ngudi quan tri
h¢ thong va khach hang c6 thé truy cap dé dang ki thué phong

VIII.Céc diém moc thoi gian quan trong :

Thoi gian Két qua

T ngay Pén ngay

10/12/2011 15/12/2011 Ban giao ban mo ta chi tiét san pham
cho khach hang va yéu cau stra 161
(n€u co).

16/12/2011 26/12/2011 Hoan chinh cac chirc nang, module
cua san pham va kiém thu.

20/12/2011 27/12/2011 Upload san pham 18n host va dua cho
khach hang kiém thir.
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

27/12/2011 03/01/2012 Hoan thiér} tai liéu huong dan sur
dung va ti€p tuc nhan cic yéu cau stra
16i.

21/01/2012 21/01/2012 Ban giao san pham va thanh 1y hop
dong.

PHAN 2 : LAP KE HOACH THU'C HIEN DU AN

I. Nhan su.
So yéu 1y lich ting thanh vién trong nhom:

1. Nguyén Truong Tam
1 Ngay sinh: 03/06/1990

) Pia chi: Nguyén X4, Tu Liém, Ha No1
] Email: nguyentruongtam0690@gmail.com

1S dién thoai: 01656027656
2. Nguyen Tan Thanh
1 Ngay sinh:

) Pia chi: Nguyén X4, Tu liém, Ha Noi.
) Email:

1] S6 dién thoai:

3. bao Minh Thudéng
1 Ngay sinh: 22-11-1989

] Dia chi: Tu Hoang, Ttr Liém, Ha N1
] Email:

1] S6 dién thoai:
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

4. Nguyén Thi Ha
1 Ngay sinh:

'] Pia chi: Cau Dién, Tir Liém, Ha Nbi
"1 Email:

1] S6 dién thoai:

II. Lich biéu dién cong viéc

1. Thoi gian tong thé.

Tong thoi gian du kién 13 1 thang 20 ngay hoan thanh trudc thoi han ban
giao san pham 14 10 ngay dugc phin bd nhu sau:

+ Phan tich va thiét ké hé thong: 20 ngay.

+ Lap trinh, kiém thtr cac phan hé, ban giao timg phan hé cho khach hang,
nhan yéu cau stra 16i ctia khach hang va tién hanh sta 15i: 30 ngay.

+ Thanh 1y hop dong.

2. Thoi gian chi tiét.

Ké hoach phan cong cong viéc cu thé duoc chia thanh céc giai doan cuy thé
nhu sau:

() Giai doan 1 (Khao sat yéu cau ): Nguyén Truong Tam, Nguyén Tan
Thanh

STT Nhi¢m vu S6 ngay | Ngay biat ddu | Ngay két thic

1 Tim hiéu hé thé‘ng, X4c 3 21/11/2011 23/11/2011
dinh yéu cau can thuc
hién.

2 Gap go khach hang va 4 24/11/2011 27/11/2011
xdy dung tai liéu dac ta
theo yéu cau cua khach
hang.

') Giai doan 2 ( Phan tich va Thiét ké ): Pao Minh Thudng, Nguyén Thi Ha
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hang va chinh swa dé
hoan thién giao dién.

Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

STT Nhi¢m vu S6 ngay | Ngay biat ddu | Ngay két thic

1 | Phan tich yéu cau, thiét 7 28/11/2011 04/12/2011
ké vé mdt chirc nang va
mo ta khung giao dién.

2 | Hoan thanh tai li¢u phan 3 05/12/2011 07/12/2011
tich thiét ké hé thong.

3 | Thiét ké giao dién cua 5 08/12/2011 12/12/2011
phan mém

4 | Nhan Y kién cua khach 4 13/12/2011 16/12/2011

(] Giai doan 3 ( Viét ma ): Nguyén Trudng Tam, Nguyén Tan Thanh, Dao

Minh Thudng.
STT Nhi¢m vu S6 ngay | Ngay biat ddu | Ngay két thic
1 Lap trinh viét code céc 15 17/12/2011 01/01/2012

chitc nang san phim
dua trén ban phan tich
da co.
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

2 Tién hanh kiém thir 5 02/01/2012 06/01/2012
tung chirc nang va thuc
hién chinh stra dé hoan
thién.

') Giai doan 4 ( Kiém thir va khic phuc 15i ): Nguyén Truong Tam, Nguyén
Tan Thanh, Nguyén Thi Ha, Dao Minh Thudng.

STT Nhi¢m vu S6 ngay | Ngay biat ddu | Ngay két thic

1 Thyc hién cac ca kiém 4 07/01/2012 10/01/2012
thir dé test chirc ning
ctia san pham trong céc
tinh hudng da dat ra.
Chinh stra va khic phuc
101.

2 Test giao dién san pham 2 11/01/2012 12/01/2012
trén tdt ca cac trinh
duy€t, dam bdao trang
Web hoat dong 6n dinh,
khong bi v& trang hodc
khong dung nhu ban
thiét ké.

3 | Upload san phiam Ién 5 13/01/2012 17/01/2012
host that va dua cho
khach hang kiém thu,
tiép nhan 16i va hoan
chinh san phﬁm.
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

4 Xay duyng ban bdo cao 4 18/01/2012 21/01/2012
hoan thién san phim va
tai liéu huéng dan quan
tri va st dung san phﬁm.

] Giai doan 5 ( Ban giao san phéln ): Nguyén Trudng Tam, Nguyén Tan
Thanh, Dao Minh Thudng, Nguyén Thi Ha

STT Nhiém vu S6 ngay | Ngay biat ddu | Ngay két thic
1 Ban giao san pham cho 1 21/01/2012 21/01/2012
khach hang va thanh ly
hop dong.

Nhom 8:Tin6_K11
Trang 14




Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:
III. Tai chinh
1. Chi phi tong quan :
TT | Hang Chi tiét Pon Gia SL | Thanh tién | Ghi
muc (VND) (VND) chu
1. Dao tao | - Chi phi dao | 200.000 3 600,000
tao nghiép
vu (3 budi/ 4
nguoi)
2 Tiép - Chiphidi |200.000 5 1,000,000
khach lai (5 ngay /
4
nguoi)
- Chi phi tai | 150.000 5 750,000
liu (pho to
&
in) giao cho
khach hang
- Chi phi héi | 2.000.000 1 2,000,000
thao thong
nhat tai liéu
yéu cau
nguoi
sd v&1 khach
hang + tiép
khach
3 May - Chi phi tién | 2.000.000 8 16,000,000
moc, thué van
Van phong lam
phong viéc
4 D01 du | - Céc chi phi | 100.000.000 | 4 400,000,000
an cho do1 du
an
5 Giai - Chiphitai | 150.000 5 750,000
doan liéu (pho to
trién &
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Quin Ly Dy An Phin Mém

GVHD:

khai
thir
nghiém

in) giao cho
khach hang

- Chi phi di
lai (4 nguoi
/10

ngay)

200.000

10

2,000,000

- Chi phi dao
tao huong
dan s dung

500.000

1,000,000

- Chi phi hoi
thao danh gia
vé hé thong
trong thoi
gian thu
nghiém vaéi
khéach hang

2.000.000

2,000,000

6 Giai
doan
trién
khai
chinh
thurc

- Chi phi di
lai (4
nguoi/5
ngay)

200,000

1,000,000

- Chi phi hoi
thao thong
nhat hé
thong va
thdo luan
cung hop
dong ciia goi
thau

4.000.000

4,000,000

7 Chi phi
nghiém
thu

Chi phi
nghiém thu
& lién hoan
sau khi
nghiém thu
du an + tiép
khach

5.000.000

5,000,000
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:
8 Chi phi | - Chi phi cho | 50.000.000 |1 50,000,000
bao tri | qua trinh bao
h¢ thong | tri dy an sau
khi nghiém
thu (tho1 gian
12 thang)
9 Chi phi |- Dy phong | 100.000.000 | 1 100,000,000
du phuc vu cho
phong du an trong
truong hop
can thiét
Tong
chi phi
2. Chi phi dgi thuc hién du an.
STT | Chi tiét Pon gia | SO lwong | Thanh tién | Ghi
chu
1 Xac dinh yéu cau 15.000d 80h 1.200.000
‘ 200.000
Khao sat yéu cau
‘ 200.000
Phat hién yéu cau
Kiém thir 400.000
‘ 200.000
Didc ta yéu cau
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

2 Thiét ké phan 15.000d | 120h 1.800.000
mém
Thiét ké tong thé 40h 600.000
Thiét ké chi tiét 40h 600.000
Kiém thur 40h 600.000

3 X4y dung phan | 15.000d | 280h 4.200.000
meéem
Lap trinh, xay dung 160h 2.400.000
cac modul
Tich hop cac modul 40h 600.000
Kiém thir, tao tai 80h 1.200.000
liéu

4 Kiém thir toan b | 15.000d | 60h 900.000

5 Cac chi phi gian 900.000
tiép
Tai liéu chuan bj 250.000
Vian phong 200.000

6 Khac 500.000
Téng 10.000.000
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

3. Pon gia doi thuc hién du an.

STT Ho va tén Don gia gio' lam Don gia gio
N viéc thong thwong  lam thém

1 Nguyén Truong Tam  15.000d/gio 25.000d/gio

2 Hoang Tan Thanh 15.000d/gio 25.000d/gio

3 Pao Minh Thudng 15.000d/gio 25.000d/gi1o

4 Nguyén Thi Ha 15.000d/gio 25.000d/gi1o

4. Cau truc cong viéc
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Quin Ly Dy An Phin Mém

GVHD:

Du an phﬁn mém
quan ly khach san

Bit dau
du an
1.0

A

A

Nhan
du an

1.1

Lap ké

hoach
du an
1.2

Chuin
bi tai

nguyén
va nhan
luc 1.3

ﬂg

Khao Phan Thiét Xay dung Trién
sat yéu tich yéu ké 4.0 chuong khai 6.0
cau 2.0 cau 3.0 trinh 5.0
Thu Liét ké Thiét Lap Ban
thap va ké‘ tong trinh giao
] yéu nhom thé HT 5.1 san
cau cac yéu 4.1 pham
~ Test Ch(?
X Phan Thiét don khach
Tong tich ké chi vis.o hang
- ket chirc tiét dir i 6.1
cac nang liu 4.2
yeu Test Vit
- Ve bidu Thiét tich bk
be a ké chi hap s
xuat X 53 an ban
I usercas tict gia o
glal e3.3 chure
phip Test 62
Pic ta Pic ta hé
yéu ciu thiét ké thong
hé HT 4.4 54
34
R Téng
Tong ] hop md
hop dac ta thiét
ta ycu ké 4.4.1
cau
?TM' Viét tai
liéu dac
. ta thiét
Viét tai Ké4.4.2
liéu dac
ta yéu
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

[ Bang cong viéc chi tiét

Thiét ké giao dién

Thiét ké giao

dién
[

Thiét ké giao dién Thiét ké giao dién Thiét ké giao dién
demo va&1 khach cac module trang quan tri
hang

Thu thap yéu Thiét ké chi

cau tur khach tiet thanh phan

hang

Demo giao Thiét ké tong

dién cho quan

khach hang

Lap trinh module.
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:
Lap trinh
module
Viét code Két ndi Lap ghép Test chirc
chue CSDL vao giao nang
nang dién
Test (Ki€m thr).
Test

Test chltc nang
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

PHAN 3 : PHAN TiCH RUI RO

1.Dy do4n riii ro
Ruiii ro veé ké hoach:

] Khong nhan dién du danh sach cac nhiém vu

) Phan viéc khong hop ly

[1 Ubc lugng thoi gian khong chinh xac

1 Ubc lwgng ngan sach khong chinh xac

1) Lap lich biéu khong hop 1y

[ K& hoach va tién do bi thay doi

] Khong ¢6 nhan g nao ddm nhi€ém viéc dugc giao

Rui ro ve to chwe:

() Phan b6 nhiém vu khong hop 1y

] Lya chon nhan sy khong phu hop

[ Huan luyén nhan sy khong dat két qua tot

[ Céc budi hop khong dat dugc két qua nhu mong mudn

Rui ro vé kiém soat:

[ K& hoach dy phong c6 nhiéu sai sot
() Theo doi khong chinh xac vé:

+ Chi phi

+ Chat luong

+ Tién do

+ Kiém oat thay doi kém

Riii ro vé ky thut :

() Khong phan tich nghiép vu t6t

[ Hé théng may chi khong dap Gmg yéu cau

(] Kiém thtr chua hét cac t nh nang va bat duoc cac 161
[ Cong cu phat trién gip su ¢b phan cing, phAm mém
[ K¥ thuat phat trién khong phu hop
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Quin Ly Dy An Phin Mém

GVHD:

] Khong kiém o4t duogc pham vi dit li¢u
[} H¢ thong khong dam bdo tinh an toan va bao mat
[ Céc tai li€u sau khong chinh xac:

+ Tai liéu thiét ké phong may chu

+ Tai liéu phan tich thiét ké hé thong
+ Tai liéu thiét ké o bd

+ K& hoach thiét 1ap va cai dat
+ Huéng dan sir dung

2.Bing biéu phan tich quan 1y rii ro

a.Rui ro vé ké hoach

Mo ta Gia thiét Xac Anh hwéng Phan wrng
xuit
-Khong Céc thanh 20% | Khong thé hoan | Tim hiéu nguyén
dong bo phan riéng thanh du an nhén, 6
duoc giao cho cac hoan chinh gang khic phuc
thanh vién duoc trong
thuc hién co thot gian nhanh
su sai léch nhét,
dang ké dan néu can c6 thé
dén khong thé phat trién
ghép chung lai lai trén nén sén
thanh san co
pham hoan
chinh duoc
hodc phat sinh
nhiéu 151 phirc
tap
Lbi tich Ghép duogc 10% Giam chat luong | T4p trung nhan
hop cac ctia phdn mém luc that chat
module nhung Anh huong dén | kiém thir va thay
c6 qua nhiéu tién 4o d6i thiét ké cho
161 hoic sai phu hop
sot
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:
-Phan cong | Khi thyc hién | 5% Két qua cong Lién tuc diéu
cong viéc ké hoach ¢6 viéc s€ khong chinh ké hoach
trong du an nhiéu phat dat dugc mirc dé phu hop véi
khong hop ly | sinh so véi du cao nhét, khong | nhitng phét sinh
kién phat huy duoc
cac thé manh cua
cac ca nhan
trong doi thuc
hién dy 4n dan
dén c6 thé khong
hoan thanh duoc
theo dung ké
hoach.
- U6c lugng | Khi thye hién | 17% Khéng hoan Lién tuc diéu
thot gian ké hoach co6 thanh duoc theo | chinh ké hoach
khong dang | nhiéu phat dung ké hoach. | dé phu hop véi
sinh so v&1 dy nhirng phat sinh
kién
- Chi phi u6c | Khi thuc hién | 10% Khong du kinh | Nang kinh phi
tinh cho du an | ké hoach c6 phi chi tra cho du tru, nang trg
khong chuan | nhiéu phat cac hoat dong cép cho cac hoat
sinh so v&1 dy cua du an. dong dap ung
kién dugc nhitng nhu
cau can thiét
nhat khi thuc
hién du an
- Ké hoach du | Khi thuc hién | 8% Khong hoan Lién tuc diéu
an khong hop ké hoach co thanh duoc theo | chinh ké hoach
Iy nhiéu phat dung ké hoach. | ca vé thoi gian
sinh so vo1 du thuc hién va tién
kién trinh cac cong
viéc can thuc
hién (sap xép
mot cach khoa
hoc céc cong
viée can lam) dé
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:
phu hop voi
nhirng phat sinh.
-Chat lugng | Cac thanh 15% Anh huong t6i
san pham vién trong doi két qua cua du Tim phuong
Khong dat 1ap trinh thiéu an phap c6 thé
dugc yéu cau | kinh nghiém, huéng dan cac
cuia khach chua hiéu biét thanh vién lam
hang sdu sic vé hé viéc ¢6 hi¢u qua
thong nén khi nhét hodc dua
trién khai s& thém nhan vién
tao ra san c6 kinh nghiém
pham chit va trinh do vao
luong thap du an.
D01 ngili nhan
vién lam viéc
khong hiéu
qua
- Nguoi quan | Nguoi quan ly | 2% Khong hoan Nguoi quan ly
Iy du an chua | du 4n khong thanh dugc theo | du an phai luén
sat sao voi tap trung thoi dung ké hoach danh tho1 gian
ting bude di | gian nhiéu cho thuc hién du 4n | quan tdm dén két
trong ké du 4n dan dén dan dén ké qua du an trong

hoach cua du
an.

lo 1a va khong
sat sao trong
tung giai doan
cua du an.

hoach sé& khong
duoc kiém soét
dan dén rat dé v&
du an.

tung gian doan
ct thé cta dy an
dé c6 nhing su
diéu chinh thich
hop.
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:
-Hé thong Khi test str 30% | Anhhuongtéi | Trién khai k¥
khong dap dung két qua cua du thudt can bang
ung dugc Lugng truy an tai maoi cho hé
hiéu suét cap qua nhiéu thong may chil
cao dan t6i bj do Ap dung triét dé
hé théng. ... cac k¥ thuat
nang cao nhu
Memcache
Trong trudong
hop cudi cung,
phai thué chuyén
gia c6 kinh
nghiém da tung
trién khai cac hé
thong 16n nhu
me.zing.vn,
Vietnamnet
-Chi phi Gia USD tang | 10% Udc luong chi
tang dot cao khién gia phi va tinh toan
bién ctia hé thong khodng chi phi
may chu tang du tru hop 1y
Cao Chi phi di hon. hai tinh
lai ting, va toan dén ca ty 18
cac chi phi lam phat
phu trg tdng
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:
b.Rui ro vé ndi bo.
Mo ta Gia thiét Xac Anh hwéng Phan wrng
xuit
- Nhan luc Trong do1 1% | Khong hoan B6 sung nhan
thuc hién du | thuc hién du thanh duoc cac | luc tir nhoém du
an bi thiu so | an c6 nguoi phan viéc theo phong va diéu
voi dukién | bo viéc hodc dung ké hoach | chinh hop 1y
ban dau. cO nguoi bi cong viéc cho
6m hoic vi tung nguol.
mot 1y do nao
d6 mot sb cac
thanh vién
khong thé
tham gia thuc
hién du an.
- Su phéi hop | Cong viée ctia | 4% Khong hoan - Hop va trao d6i
gifra cac ca du an la do thanh dugc theo | dinh kz gifra cac
nhan trong mot tap thé dung ké hoach thanh vién trong
nhom khong | lam, vi thé van dan dén v& du 4n | nhom.
tt. dé vé su doan - Yéu ciu bao
két, su phdi céo két qua dinh
hop gifra cac kz dé nim bat
thanh vién tinh hinh.
trong nhom - Nguoi quan 1y
can phai duoc du an phai c6 su
chu trong diéu chinh nhat
dinh d6i véi ting
giai doan phat
trién dy 4n.
- Su chuyén Thuc hién 5% Khong hoan Can phai c6 mot
giao cong cong viéc thanh dugc cac | mQt quy trinh
viéc gilra cac phan viéc lam viéc thong
nhém khong theo dting ké nhét giita cac doi
cO su an hoach thuc hién du an.
khop.
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:
c.Rui ro vé thuc hién
Mo ta Gia thiét Xac Anh hwéng Phan wng
xuit
- Xac dinh Thuc hién 0.5% | San phém khong | Lién tuc trao doi
yéu cau vé cong viéc thu dam bao dugc v6i khach hang
san pham thap va khao yéu cau cia dé xac dinh yéu
chua dung sat cac yéu khach hang cau cta khach
cau tir phia hang.
khéach hang
khong duoc
t6t din dén
hiéu sai vé cac
chtrc ndng va
cac yéu cau
san phiam can
co.
- Khong gap | Thuc hién 1% Khong hiéu Luon bam sat
g0 dugce cong viéc dugc cac yéu cau | duge cac yéu cau
Khéch hang cling nhu nhitng | cua khach hang,
khi c6 van dé van dé vé san cam phai co
can trao doi. phim ma khach | nhiing thong tin
hang yéu cau. cu thé ciia khach
hang dé khi
mudn trao ddi ta
c6 thé lién lac
mot cach thuan
loi nhét.
-Khong lay | Thyc hién 1% Hé thong khong | Pé nghi khach
duogc cac du | cong viéc thé két xuit ra hang dua ra

liéu mau cling
nhu cac mau

dugc nhitng mau
bi€u can thiét,

nhirng mau biéu
can thiét, nhitng
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Quin Ly Dy An Phin Mém

GVHD:

biéu can thiét

hodc phan tich

yéu cau du li¢u

lién quan dén CSDL khong mau dé co thé
cac yéu cau ding. test thir cac chirc
ctia hé thong. nang cua hé
thong.
- Thiéu cac Nguoiquan I{ | 1% Nhitng nguoi Nguodi quan 1§
k¥ thuat vé du an chua lam du an s€ du an phai nam
cong nghé va | hinh dung phai mat thoi rat chic cac cong
{ tudng khi duogc cac cong gian dé tim hiéu | nghé, k¥ thuat sir
trién khai san | viéc can lam cong nghé st dung ngay tu
phém cua du an, tur dung dé thuc bude dau thue
d6 d¢ duara hién du an, diéu | hién dy én dé c6
dugc cac cong nay c6 thé lam dugc nhitng su
nghé cling nhu cho du an bi thanh cong nhat
ky thuat yéu cham tién do, dinh khi thuc
cau khi thuc gay ra su chan hién du an.
hién du an. nan cho do1 thuc
hién du an.
-Gidcacac | Khimuathiét |0.5% | Khongkiém tra | Tiét kiém va
thiét bi k¥y bi duoc gia ca, chi | khac phuc van dé
thudt tang lén phi ctia cac thiét | phai dau tu cac
qua so véi du bi can thiét & | thiét bj moi.
kién thuc hién dy an.
- Khi hoan Khi hoan 0.1% Khong ghi nhan | Lién tuc 1i€n hé
thanh cac thanh cac duoc cac 16i tir | v6i khach hang
phan h¢ phan h¢ phia nguoi dung | khi can thiét, tai
nhung chua (module cubi dan dén san | mdi giai doan
gap dugc chuong trinh pham khi hoan can phai test cac
khach hang con) thanh nhung module chirc
dé ban giao khong ddm bdo | ndng cua h¢
duogc cho dugc yéu cau di | thong dép ung
khach hang. dat ra. dugc yéu cau
khach hang.
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Quin Ly Dy An Phin Mém

GVHD:

- Nghiém thu | Sau khi hoan |0.1% | Khong thanh ly
san pham thanh nhung hop dong dugc | Can ctr ké hoach
chdm hon du | khong ban theo dung du va hop dong dé
kién giao dugc san kién nghi thanh 1y
pham cho hop dong.
khéach hang
-Pongtién | Khithanhly |3% Kinh phi khong | Nang muc dy tru
trugt gia hop dong da dé thanh toan | kinh phi cho rui
cho du an 10.
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

PHAN 4 : QUAN LY KIEM SOAT VIEC THUC HIEN DU
AN

1. Quy trinh quéan ly

- Nguoi quan ly dy an quan 1y tién trinh thyuc hién dy 4n tai cac mbc kiém
soat, dung moi phuong sach dé xac dinh xem cac cong viéc (no1 rieng) va
toan bd dy an (n6i chung) hién dang tién trién nhu thé nio.

- Nguoi quan ly dy an phai ludn lubn sat sao voi tung giai doan cua du an,
tai cac thoi diém cua cac giai doan nhat dinh, cac truéng nhom s& phai bao
cdo tién do cong viéc cua nhom minh hodc cua tirng ¢4 nhan véi ngudi quan
ly du 4n, trong d6 phai néu bat nhitng diéu da 1am duoc va nhiing diéu chua
lam duogc dé nguoi quan 1y du 4n c6 mot sy diéu chinh nhét dinh sao cho
hop ly.

- Tai liéu tai cac mdc 1a cac bao céo ciia cac nhom trudng va bién ban cac
cudc hop.

2. Cac moc kiém soat
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:
Quan tr1 du an:
Nguyén Truong Tam
boi khao sat yéu cau Dé,i ph:?ln tich & Doi lap trinh: D(_}i tich hgp va
khach hang thiét ke - Nguyén Truong kiém thur:
-Nguyén Tan Thanh - bao Minh Tam -Nguyén Tan
-Nguyén Truong Thuong - Nguyén Tan Thanh Thanh _
Tam - Nguyén Thi Ha - Pao Minh Thudng - Nguyén Thi Ha
Mi | Két thic giai | Ngay bao Tai li€u Trach
doan cao nhi¢m
1 Khoi dong du | 21/11/2011 Nhan dy 4n va quyét | Ngudi quan
an dinh khé1 dong dy an | 1y du an
(van ban kem theo)
2 Lap ké hoach | 22/11/2011 | Ban ké hoach thuc Ngudi quan
hién du an 1y duy 4n
3 Xac dinh yéu | 29/11/2011 - Bao céo khao sat
cau h¢ thong. yéu cau khach hang.
- Ban dic ta yéu cau
khach hang.
- Bao cao tién do
- B4o céo tién trinh D01 trudng.
du an
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Quin Ly Dy An Phin Mém

GVHD:

4

Phan tich va
thiét ké

12/12/2011

- Ban phan tich hé
thong dua trén yéu
cau khach hang,

- Ban dic ta thiét
ké(giao dién,
modul...)

- Hoan thanh ban
phan tich thiét ké hé
thong va giao dién
theo yéu cau khach
hang.

- Béo c4o tién do

D01 phan
tich va thiét
ke.

-Bao cao tién trinh
du an

D01 truong.

Lap trinh

12/01/2012

-Béo c4o tién d6 lap
trinh

-Ban giao module
chuong trinh

bai lap
trinh

-Bao cao tién trinh
du an

D01 truong.

Kiém thir va
khac phuc 161.

20/01/2012

-K& hoach kiém thur
-Céc kich ban kiém
thur

-Céc bién ban kiém
thur

- Tai liéu huéng dan
st dung san pham
-B4o céo tién do

Doi1 kiém
tha va toan
nhom.

-Bao cao tién trinh
du an

D01 truong.

Tong két du 4n

21/01/2012

Bién ban ban giao va
thanh 1y hop dong

Nguodi quan
Iy du 4n va
toan nhom
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

3. Dién bién qua trinh thyce hién du 4n.

- Dién bién qua trinh thyc hién du an dugc mo ta thong qua cac moc du an
da xac dinh. Tai cac mdc ki€m sodt s€ dién ra cac cudc hop, nham xem xét
tien do thuc hién, cac khé khan can khac phuc va ké hoach tiép theo.

- B¢ theo doi tién trinh quan 1y du 4n, ching ta xem xét cac bién ban hop du
an tuong ung véi cac moc kieém soat da chon:

3.1 Khéi dong du an.

Bién ban hop du an

Tén Dy an Thiét ké phan mém quan Iy khach san

Ma du 4n NTT3690ND

No6i dung cong vige. | Lap ké hoach du an

Chu tri cudc hop Nguyén Truong Tam

Thu ky Nguyén Thi Ha

Nhitng nguoi tham | -Nguyén Trudng Tam
gia -Nguyén Tan Thanh
-bao Minh Thudng
-Nguyén Thi Ha
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Quin Ly Dy An Phin Mém

GVHD:

Thoi gian Tur 7h 30 — 10h30 ngay 22/11/2011
Dia diém Truong DH Cong Nghiép Ha No1.
Muc dich: Du kién chi tiét cac cong viéc can lam trong ting giai

doan cua du an.

Tien d§ hi€n tai:

STT Cong viéc | Thuc hién | Két qua Ly do Hudng giai
khong quyét
hoan thanh
1 Ké hoach Ban ké
thuc hién hoach thuc
hién du an
K¢ hoach tiép theo:
STT Cong viée Nhom thuc Két qua can | Thoi han
hién dat
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Quan Ly Du An Phin Mém GVHD:
1 Khdo sat yéu | Doi phan - Bao cao
cau khach tich. khao sat hé
hang thong.
- Dac ta yéu
cau khach
hang.
Cac tai li¢u:
STT Tai liéu Mi s6
1 Ban ké hoach thuc hién  SP0003-CS3
du an
2 Bién ban cudc hop QDO0002-DP

3.2 Xac dinh yéu ciu hé thong.
Bién ban hop du an

Tén Dy an Thiét ké phﬁn mém quan ly khach san

NTT3690ND

Ma du an

No1 dung cong viéc. Dac ta yéu cau cua khach hang.

Chu tri cude hop Nguyén Truong Tam
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:
Thu ky Nguyén Thi Ha
Nhitng nguo1 tham gia .
- Nguyén Truong Tam
- Nguyén Tan Thanh
- Bao Minh Thuéng
- Nguyén Thi Ha

Thot gian
Dia diém

Muc dich:

Tir 7h 30 — 10h30 ngay 27/11/2011

Truong DH Cong Nghiép Ha No1.

Duya trén ban khao st cac yéu cau
khach hang ti€n hanh xay dung ban
ddc ta cac yéu cau cua khach hang.

Tien d§ hién tai:

STT Cong viéc | Thuc hién | Két qua Ly do Hudng giai
khong quyét
hoan thanh
1 Ban dic ta | Poiphdn | Bankeé
cac yéu tich hoach thuc
cau khach hién du 4n
hang.
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

Ghi cht: Nam dugc yéu cau cua khach hang 1a mot y€u to rat quan trong dé
trién khai dy &n, vi vy van dé nay can phai dugc chu trong.

K¢ hoach tiép theo:

STT Cong viée Nhom thuc Két qua can | Thoi han
hién dat

1 Phan tich va | D01 phan tich | - Ban phan
thiét ké va thiét ké tich hé théng
theo yéu cau
khach hang.
- Ban mo ta
giao dién san
pham.

Cac tai li¢u:
STT Tai liéu M3 sb

1 Ban phan tich chi tiét ~ SP004-CS3
dic ta yéu cau khach
hang, mo ta khung giao
dién.

2 Bién ban cudc hop QDO0002-DP

3.3. Phan tich va thiét ké

Ghi chii: Sau khi hoan thién so bd ban phan tich vé chirc ning va mo ta
khung giao dién, to du 4n cin phai gip g& va trao doi voi khach hang dé
hoan chinh lai nhitng diém chua dat (néu c6) dé dam bao ring nhirng yéu
cau vé san pham phai dung theo nhirng yéu cau khach hang.

Bién ban hop du an

Tén Dy an Thiét ké phﬁn mém quan ly khach
san.
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Quin Ly Dy An Phin Mém

GVHD:

Ma du an

No1 dung cong viéc.
Cha tri cudc hop

Thu ky

Nhitng nguo1 tham gia

Thot gian

bia diém

Muc dich:

NTT3690ND

Phén tich va thiét ké hé théng.
Nguyén Truong Tam

Nguyén Thi Ha

- Nguyén Truong Tam
- Nguyén T4an Thanh

- Bao Minh Thuéng

- Nguyén Thi Ha

Tir 7h 30 — 10h30 ngay 02/012/2011

Truong DPH Cong Nghiép Ha Noi.

Duya trén ban dic ta vé yéu ciu san
pham dé tién hanh xay dung hoan
thi€én ban phan tich cho cac chtrc nang
va nhitng yéu cau khac ctia hé thong,
c6 mo td giao di€n kém theo.

Tien d§ hi€n tai:

STT Cong viéc | Thuc hién | Két qua Ly do Hudng giai
khong quyét
hoan thanh
1 Ban phan | D41 phan
tich va tich va
thiét ké h¢ | thiét ké
thong
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Quin Ly Dy An Phin Mém

GVHD:

K¢ hoach tiép theo:

STT Cong viée Nhom thuc Két qua can | Thoi han
hién dat
1 Lap trinh Dai 1ap trinh | - Hoan thanh
module chirc
nang san
pham theo
yéu cau
khach hang
Cac tai li¢u:
STT Tai liéu M3 so
1 Ban phan tich chi tiét SP004-CS3
mé ta hé théng chirc
nang va giao dién.
2 Bién ban cudc hop QD0002-DP

3.4. Lap trinh

Bién ban hop du an

Tén Dy an Thiét ké phan mém quam 1y khach san
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

Ma dy an NTT3690ND

No1 dung cong vige. | Lap trinh

Chu tri cudc hop Nguyén Trudng Tam
Thu ky Nguyén Thi Ha

Nhitng nguo1 tham

-Nguyén Trudng Tam

gia -Nguyén Tan Thanh

-bao Minh Thudng

-Nguyén Thi Ha
Thoi gian Tur 7h 30 — 10h30 ngay 03/12/2011
Dia diém Truong DPH Cong Nghiép Ha Noi.
Muc dich: Hoan thanh chiic ning san pham.
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

Tién @9 hién tai:

STT Cong viéc | Thuc hién | Két qua Ly do Hudng giai
khong quyét
hoan thanh

1 Module bai lap

cac chuc trinh.
nang san
pham

K¢ hoach tiép theo:

STT Cong viée Nhom thuc Két qua can | Thoi han

hién dat

1 Kiém tht va | Doi kiém tht | - Hoan thién

khac phuc 161 lai cac chure
nang san
phim dam
bao chay 6n
dinh theo yéu
cau khach
hang.

Cac tai li¢u:

STT Tai liéu M3 s6

1 Cac chirc nang san SP005-CS3

pham
2 Bién ban cudc hop QD0002-DP
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Quin Ly Dy An Phin Mém GVHD:

3.5. Kiém thir va khic phuc 15i.

Ghi chii: cong viéc kiém thir phai dién ra cé quy trinh, chang han kiém thir
tirng module con sau d6 kiém thir tich hop va cuo1 cung 1 kiém thir hé thong.
Sau khi doi kiém thir kiém thir xong néu c6 18i can phai thong bao v&i nguoi
quan 1{ du 4n va yéu cau cac doi khac tiép tac chinh sira. Sau d6 san pham

s& dugc guri dén khach hang va cho chay thir dé khach hang kiém duyét.
Nhirng 18i vé hé thdng néu phat sinh van sé tiép tuc dugc chinh sira va hoan
thién.

Bién ban hop du 4an

Tén Dy an Thiét ké phin mém quam ly khach san

Ma du 4n NTT3690ND

Noi dung cong viéc. | Kiém thir

Chu tri cudc hop Nguyén Truong Tam

Thu ky Nguyén Thi Ha

Nhitng nguoi tham | -Nguyén Trudng Tam

gia -Nguyén Tan Thanh

-bao Minh Thudng

-Nguyén Thi Ha
Thoi gian Tu 7h 30 — 10h30 ngay 20/01/2012
Pia diém Truong BPH Cong Nghiép Ha Noi.
Muc dich: Kiém thir va khac phuc 16i.
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Tién d9 hién tai:

STT Cong viéc | Thuc hién | Két qua Ly do Hudng giai
khong quyét
hoan thanh

1 Kiém the | Doi kiém

toan by h¢ | thir.
thong

K¢ hoach tiép theo:

STT Cong viée Nhom thuc Két qua can | Thoi han

hién dat

1 Kiém thtr va | Doi kiém tht | - Hoan thién

khac phuc 161 lai cac chure
nang san
phim dam
bao chay 6n
dinh theo yéu
cau khach
hang.

Cac tai li¢u:

STT Tai li¢u M $6

1 Céc chuc nang san SP005-CS3

pham
2 Bién ban cudc hop QDO0002-DP
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3.6. Tong két du an.

Bién ban hop du 4an

Tén Du an

Thiét ké phan mém quam ly khach san

Ma du an

NTT3690ND

Noi dung cong viéce.

Tong két du 4n

Chu tri cudc hop Nguyén Trudng Tam
Thu ky Nguyén Thi Ha
Nhitng nguoi tham —Nguyef:n Truong Tam
gia -Nguyén Tan Thanh
-bao Minh Thudng
-Nguyén Thi Ha
Thoi gian Tur 7h 30 — 10h30 ngay 21/01/2012
Dia diém Truong BPH Cong Nghiép Ha Noi.
Muyc dich: Thong qua cac bao cio tong két dy va két thac du an.

Cac tai liéu:
STT

1

Tai ligu Ma so

Béo céo tong két dy an.  SP006-CS3
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2 Bién ban cudc hop QDO0002-DP

PHAN 5 : XAY DUNG CONG CU QUAN LY DU AN

1. Uéc lwong thoi gian sir dung biéu d6 PERT

1) Sau khi xay dung hoan chinh bang cong viéc, ching ta s& tién hanh xay
dung bang udc luong thoi gian cho cong vige.

[ Bang udc lugng thoi gian cong viée st dung so dd PERT:

- Uéc luong kha di nhat (ML-Most Likely)

- Ué6c luong lac quan nhat (MO-Most Optimistic)

- Ué6c luong bi quan nhat (MP-Most Perssimistic)

- Ué6c luong cudi cung tinh theo cong thirc: (MO + 4(ML) + MP)

Béang cong viéc ude luong cong viée giai doan 1:

Tén cong MO ML MP EST
viéc
Tim hiéuhé 2 4 7 4.2

thdng, khao

sat yéu cau

khach hang.

Xay dungtai 3 5 6 4.8
lidu dac ta

theo yéu cau

cua khach

hang.

Tong thoi 5 9 13 9
gian
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Béang cong viéc udc luong cong viée giai doan 2:

Tén cong MO ML MP EST
viéc
Phan tichyéu 3 5 7 5

cau, thiét ké
vé mit chirc
nang va mo
ta khung giao
dién.

Hoan thién 2 4 6 4
tai liéu phan

tich thiét ké

hé thdng.

Thiét ké giao 1 2 3 2
dién cua phan
mem.

Nhan Y kién 2 3 5 3.1
cua khach

hang va chinh

stra dé hoan

thién giao

dién.

Tong thoi 8 14 21 14.1
gian
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Béang cong viéc udc luong cong viée giai doan 3:

Tén cong MO ML MP EST
viée

Lap trinh viét 20 25 30 25
code cac

churc nang

san pham dya

trén ban phan

tich da co.

Tién hanh 2 5 7 4.8
test tung

chtrc ndng va

thuc hién

chinh stra dé

hoan thién.

Tong thoi 22 30 37 29.8
gian
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Béang cong viéc udc luong cong viée giai doan 4:

Tén cong viéc MO ML MP EST
Thuc hién cc ca kiém thir @& 3 4 7 43
test chirc ning cta san pham
trong cac tinh hudng da dat ra.
Chinh stra va khic phuc 15i.
Test giao dién san pham trén 1 3 5 3
tat ca cac trinh duyét, dam bao
trang Web hoat dong 6n dinh,
khong b1 v& trang hodc khong
dung nhu ban thiét ké.
Upload san pham 1én host that 3 5 7 5
va dua cho khach hang kiém
thir, tiép nhan 161 va hoan
chinh san phﬁm.
Xay dung ban bao cao hoan 4 6 8 6
thién san phﬁm va tai liéu
hudng vd?m quan tri va st dung

san pham.
TOng thoi gian 11 19 27 18.3
Béang cong viéc udc luong cong viée giai doan 5:
Teén cong viéc MO ML MP EST
Ban giao san pham cho khach 5 10 20 25
hang va thanh 1y hgp dong.
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Tong thoi gian 5 10 20 10.8
2. X4y dung biéu d6 GANTT quén Iy cong viéc
Xay dung ké hoach lam viéc:
Cong viéc Ngay bt dau Thoi gian thuc Ngay két thuc.

hién

Khao sat yéucau 21/11/2011 6 26/11/2011
khach hang ’
Phan tich va thiet  22/11/2011 11 02/12/2011
ké
Lap trinh 04/12/2011 24 23/12/2011
Kiém thtt 13/01/2012 8 20/01/2012
Ban giao san 21/01/2012 1 21/01/2012

phim
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh “Quan ly du an CNTT”- Tac gia : Thac Dinh Cuong.
2. Cac Trang Website Tham Khao:

- Bach khoa toan thu ma:

- http://vi.wikipedia.org/wiki

- Dién Pan Tin Hoc:
http://forum.hocit.com/
http://www.ddth.com/

Nhom 8:Tin6_K11
Trang 52



