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LOI NOI PAU

Trong khong gian kinh té tri thic thi yéu td con ngudi dong vai tro
quyét dinh. Vin hoa 1am cho yéu t6 d6 tro thanh c6 chat luong, lién két va
nhan 1én siéu cdp cac gid tri riéng 1é ctia moi nguoi va tré thanh ngudn luc vo
tan ctia mdi qudc gia. Van hoa kinh doanh chinh 13 viéc str dung céc nhan to
van héa vao hoat dong kinh doanh, 1a cai ma céac chu thé kinh doanh ap dung
hodc tao ra trong qué trinh kinh doanh, hinh thanh nén nhitng nén tang co tinh
6n dinh va dic thu trong hoat dong kinh doanh ctia hg. Trong bdi canh kinh té
suy thoai nhu hién nay, vin hoa kinh doanh chinh 1a “con thuyén” gitip doanh
nghi¢p vuot séng. Viéc xay dung van hoa kinh doanh s€ giup doanh nghiép
vitng vang truéc nhitng bién cd vé kinh té, xa hoi, d6 13 s& 13 nén tang ving
chic cho doanh nghiép trén budc duong hdi nhap. Song song véi do, su am
hiéu van hod kinh doanh ctia ddi tac s& 1a mot trong nhitng yéu t6 co ban
quyét dinh dén thanh cong ctia doanh nghiép trong cac cudc dam phan thuong
mai quéc té.

Trong nhitng nim gan diy, quan hé giita Viét Nam va Vuong Qudc
Anh ngay cang phat trién va dat duoc nhiéu thanh qua t6t dep. Nam 2008 d3
tréi qua v&i khong it song gié do anh hudng cua con bio tai chinh tién té trén
toan thé gii, mic du vay, quan hé kinh té Viét — Anh van dat dugc nhirng dau
an dang ghi nhan. Hién nay, Vuong Qudc Anh 13 mot trong nhirg nha dau tu
va ban hang quan trong ctia Viét Nam, kim ngach thuong mai gitta hai nudc
lién tyc ting trudng, cac san phim xuat nhip khau ngiy cang da dang va
phong pha. Nam 2009 tiép tuc dién ra nhiéu su kién kinh té, chinh tri quan
trong danh dau mot giai doan hop tac siu rong va da dang trong quan hé Viét
— Anh. Co6 dugc nhitng thanh qua nhu trén, bén canh su hd tro thiét thuc tur
phia cic co quan nha nudc vé mit luat phap va chinh sach, con c6 nd luc

khong nho tir phia cac doanh nghiép Viét Nam, nhirng ngudi truc tiép tham



gia vao cac hoat dong thuong mai va dau tu vai ddi thc Anh. Nhirng cudc dam
phan thuong mai thanh cong véi ddi tic Anh da dem dén nhiéu hop dong cé
gi tri va truc tiép nang cao hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép Viét Nam.
Dé 6 dugc nhitng két qua dam phan tot dep d6, bén canh nhitng yéu té nhu
chat luong san pham, gia ca canh tranh thi viéc tim hiéu vin hoéa trong kinh
doanh va van hoa kinh doanh trong dam phan ctia ngudi Anh 1 mot yéu tb
quan trong.

Véi mong muén mang dén mot cai nhin bao quat va hé thong vé vin
hoéa, van hoa kinh doanh, dam phan thuong mai, anh huéng cua van hoa kinh
doanh Anh dén dam phan thuong mai Viét — Anh, ludn van voi dé tai “Van
héa kinh doanh ciia Anh va nhitng anh hwéng dén dam phdan thwong mai quéc
té tai quoc gia nay” duge két cau thanh 3 phan:

Chuwong I: Tim hiéu vé van héa kinh doanh va dnh hwdng cia vin héa
kinh doanh dén dam phdn thiwong mai quéc té.

Chwong I1: Véin héa kinh doanh ciia Anh va nhitng anh hiedng dén dam
phadn thirong mai quéc té tai quoc gia nay.

Chuong III: Mét sé gidi phdp vé mdt vin héa dé ndang cao hiéu qua
dam phan thwong mai Viét Nam — Anh.

Do han ché vé kha ning va thoi gian nghién ctru nén khoa luin nay kho
tranh khoi nhiéu thiéu sot, vi vy ngudi viét rat mong nhan dugc nhimng gop v
quy bau tir cac thiy c6 dé khoa luan duoc hoan thién hon. Trude khi bude vao
phan trong tdm ctia ludn vin, nguoi viét xin bay to 101 cam on sdu sic dén cac
thdy co trong khoa Kinh té va Kinh doanh Quéc té, dic biét 1a Tién si Nguyén
Hoang Anh di tan tinh giup d& va tao diéu kién dé ngudi viét hoan thanh

khoa luan nay.

Ha Noi, ngay 12 thang 5 nam 2009
Sinh vién
Hoang Thi Hong Nhung



CHUONG I
TIM HIEU VE VAN HOA KINH DOANH VA ANH HUONG CUA VAN
HOA KINH DOANH PEN PAM PHAN THUONG MAI QUOC TE

1.1. Van hoa kinh doanh

1.1.1.Van hoa
1.1.1.1. Khai niém

Khi du lich t6i cac quoc gia khac nhau, ching ta thudng nhan thay &
mdi noi, mdi dia diém, con nguoi lai ¢ nhitng cach sinh hoat, song va lam
viéc rat khac nhau. Vi nhu chi xung quanh chuyén gio an tdi, & mdi nudc lai
c¢6 nhitng phong tuc riéng. O My, gio an tdi thuong 1a khoang 6h, trong khi ¢
Tay Ban Nha, cac hang quan phuc vu an dém thuong khong mé ctra trude 8 -
9h. O MY, ngudi dan c6 thoi quen mua sam & céc siéu thi 1on 1 dén 2 1an mot
tuan trong khi ngudi dan Italia lai c6 thoi quen mua ban ¢ cac cira hang nho
gin noi sinh sdng mdi ngay. D6 14 nhimg vi du thyc tién rat don gian minh
chting cho su khéc biét vé vin hoa giita cac qudc gia. Vay van hoa 1a gi?

Xét vé mat ngdn tur, van hoa XUAt phat tor mot thuat ngtr La tinh la
“Cultus” c6 nghia 13 “tréng tror’. Thuat ngir ndy c6 ndi ham kha rdng, bao
gdm hai mat: vin hoa vat chat (Cultus agris) — tirc 13 trong nén cay trai dé
gitip con nguoi ton tai va vin héa tinh than (Cultus animi) — tirc 13 gido duc,
cai tao con ngudi sdng tét dep hon. Bat ngudn tir thuat ngit ndy, trong tiéng
Anh va tiéng Phap, van hoa la culture, tiéng Puc 1a kultur. Moi dan tdc, mdi
nén vin minh lai ¢6 nhirng quan niém khac nhau vé vin héa, chiing ta s& xem
xét mot vai dinh nghia van hoa sau day.

Theo Edward B. Taylor, mot nha nhan chung hoc nguoi Anh thi “van
héa hay vin minh xét theo nghia nhan logi hoc néi chung, la tong thé bao
gém tri thiee, tin nguong, nghé thudt, dao dwc, luat phap, phong tuc va bat cir

kha nang va thoi quen nao ma con nguoi thu nhdn dwoc voi tw cach la thanh



vién ciia xd hoi. Diéu kién van héa trong cac xd hoi loai nguoi khac nhau, o
mét chirng muec c6 thé kiém sodt dwoc theo nhitng nguyén tic chung, la doi
twong thich hop dé nghién ciru tw duy va hanh déng ciia con ngwoi”. Dinh
nghia nay dd bao quat kha ddy du cac yéu té cau thanh nén vin hoa song lai
chua c6 sy quan tim dung muc t6i vin hoa vat chat.

Hoi nghi Thé gi¢i vé Chinh sach Vian hoa (1982) da dinh nghia vin héa
nhu sau: “Theo nghia réng, ngay nay vin héa cé thé dwoc coi la tong hop cdc
ddc tinh vé tam hon, vit chat, tri tué va tinh cam dic trung cho mot xa hoi
hay mét cong dong mang tinh xa héi. N6 khéng chi bao gom nghé thudt va
vian hoc, ma cd 16i song, cdc quyén co bdn ciia con nguoi, cdc hé thong gid
tri, truyén thong va tin nguéng. Van héa dem lai cho con ngueoi kha ndng suy
xét vé bdn thdan. Chinh van héa cho chiing ta tré thanh nhitng nhén vét dic
biét nhdn ban, c6 Iy tinh, ¢é é¢ phé phan va dan than mét cach dao 1y. Chinh
nho van hoa ma con nguoi ty thé hién, tur ¥ thure dwoc ban than, tim toi khong
biét mét moi nhitng ¥ nghia méi mé va sdang tao nén nhitng céng trinh virot
tréi 1én ban than”.? T d6 ¢ thé thdy van hoa la tdng thé gia tri vt chét va
gia tri tinh thdn do con ngudi sing tao ra va ton tai trong chinh dau éc con
ngudi. Van héa khong bi bo hep trong mot vai linh vuc ma tdn tai trong moi
linh vuc ctia doi sdng con ngudi. Chinh vi vin héa phan anh doi séng vat chat
va tinh thdn cua con ngudi ma doi séng 4y lai khong gidng nhau ¢ nhiing
mién dat khac nhau, nhitng dan toc khac nhau nén “Vin héa bao gom tdt cd
nhitng gi lam cho dén téc nay khdc véi dan téc khdc, tir nhitng san pham tinh
vi hién dai nhdt dén tin nguéng, phong tuc, tdp qudn, 16i séng va lao déng”3
(Federico Mayor — Tong Giam déc UNESCO). Du dugc tiép can ¢ goc do

nao, khia canh nao thi van hoa cling ham y vé cac hanh vi, tu duy, tinh cam,

! Ban tu twong Vin hoa Trung wong — B Vin hoa Théng tin — Vién Quan tri doanh nghiép (2001), Vén héa
va kinh doanh, NXB Lao dong Ha Nai, tr 23.

2 Nguyén Vin Dan (2006), Vin héa va phdt trién trong béi canh toan cau héa, NXB Khoa hoc Xa
hoi, HN, tr 67

¥ Nguyén Khoa Biém (2001), Xdy duwng va phdt trién nén van héa Viét Nam tién tién dam da ban sdc ddn téc,
NXB Chinh tri Quic gia, HN



cac san phim vat chit ciia cac cong ddng ngudi riéng biét, von duoc dic két,
lan truyén va chia sé tir 401 nay sang doi khac, duoc truyén ba tir noi ndy sang
noi khéc.

Pé dé dang trong viéc nghién ctru méi quan hé gitta vian hoa va dam
phan, chiing ta s& di theo cach hiéu vé vin hoa ctia Czinkota “Vain héa la mét
hé théng nhitng cach ing xir déic triung cho cdc thanh vién cia bdt ki xa héi
nao. Hé thong nay bao gom moi van dé tir cach nghi, néi, lam quen, ngén
ngit, san pham vdt chat va nhitng tinh cam — quan diém chung ciia cdc thanh
vién do™", Trong bdi canh cac hoat dong giao luu kinh té, chinh tri, van hoa,
x3 hoi... dang dién ra hét stc nhon nhip, thi cac qubc gia hau hét 1a da vin
hoa, da sic toc, v6i nhiéu ton gido va nhiéu ngdn ngit khac nhau. Do vay viée
hiéu dung khai niém van hoa s& tao co s& cho ching ta cd cch tiép can phu
hop véi nhitng nén vin hod phong phti da dang & cic qudc gia khac nhau.
1.1.1.2. Nhitng nét dac trung cua Van hoa:

» Van hoa mang tinh tdp quan: Van hoa mi€u ta nhitng hanh vi duoc
chap nhan hay khong dugc chip nhan trong x4 hoi. Vi du, ngudi M khi chio
héi mot cach than mat thuong c6 ctr chi 6m hon, tuy nhién ¢ Viét Nam diéu
nay 1a khong dugc chap nhan, thay vao d6 nguodi Viét Nam thudng bat tay va
mim cuoi.

> Van hod mang tinh c¢éng dong cao : Vin hoa khong thé ton tai do chinh
ban than n6 ma phai dua vao su tao dung, tac dong qua lai va cing ¢ cia moi
thanh vién trong xa hoi dé tro thanh tap quan. Vi du, xa hoi phong kién coi
trong vai tro cia nguoi dan ong, khi do, chi c6 nam gidi dugc hoc hanh, phu
nit khong duoc phép dén truong va tham gia thi ctr. Ca xa hoi thira nhan viéc
nay va ngay ca ban than nguoi phu nit ciing chap nhan diéu d6 nhu mot 18 tat

yéu ma it c6 sy phan khang hay chong ddi.

* Nguyén Hoang Anh (2004) — “Vai iro cua van héa trong kinh doanh quoc 1é va van dé xdy dung van héa
kinh doanh cua Viét Nam”, luan an tién si, tr 11



> Van hod mang tinh dén téc: Vin hoa tao nén nép suy nghi va cam nhan
chung cta timg dan toc, ma ngudi thudc nhitng dan toc khac khong dé gi hiéu
dugc. Pay cling 1a 1y do vi sao nguoi Viét Nam say mé véi cac di¢u ho quan
ho, hay céc diéu 1y dan gian, trong khi ngudi Brazil lai cudng nhiét v6i nhiing
diéu Samba bdc Iira.

> Vin hod cé thé hoc héi dwoe = Van hoa khong chi truyén lai tir doi nay
qua doi khac, ma né con phai do hoc mdi co. Do vdy, con nguoi ngoai von
van hoé c6 dugc tir noi minh sinh ra va lén 1én, con ¢ thé hoc duoc vin hoa
tir nhitng noi khac. Ngudi Viét Nam trudc ddy khong hé c6 khai niém dén
Giang sinh hay ming nam mdi Duong lich, nhung tir khi Thién chua giao
cung nhiéu t6n gido khac du nhip vao nudc ta, dan dan nguoi ta cling quen
v6i viée coi ngay Giang sinh hay ngay tét Duong lich 1a ngay 18 16n.

> Vin hod mang tinh chii quan: Ngudi dan thudc cac nén vian hoa khac
nhau c¢6 suy nghi khac nhau vé cung mdt sy vat. Co su vat dugc chép nhan &
nén van hod nay, nhung lai khong dugc chip nhan ¢ nén van hoa khac. Do
vay cung mdt su vat hién tugng co thé dugc hiéu khac nhau & cic nén van hoa
khac nhau. Vi du, d6i vi ngudi phuong Tay, con s6 13 13 con s6 mang lai xui
xéo. O nhiéu toa nha, nguoi ta doi tén tang 13 thanh 12A hay 14A. Khong ai
t6 chirc cac dip dic biét nhu gidi thiéu san phim méi hay khai truong cira
hang vao thir Sau ngay 13. Tuy nhién, véi ngudi Trung Qubc, con sd 13
khong phai 13 ddu hiéu cta sy xui xéo. Pdi vdi ho, con s6 4 mdi la con sb
mang lai nhiéu van xau.”

> Van hod mang tinh khdch quan : Vin hoa thé hién quan diém chil quan
cua tirng dan tdc, nhung lai c6 cd mot qua trinh hinh thanh mang tinh lich str,
x3 hoi, khong phu thudc vao ¥ mudn cha quan cta mdi ngudi. Ngay khi con
nguoi biét séng thanh bﬁy dan, cung tuan theo mét ky luat nhét dinh, 1a da

hinh thanh nén mot tong thé nhitng hé théng biéu trung chi phdi cach tng xir

® Nguyén Ngoc Bang Chéu — “Nhiing diéu thii vi vé con s6 13”
http://my.opera.com/bang_chaukh/blog/show.dml1/1531239



va sy giao tiép trong mot cong dong, khién cong dong 4y co dic thu riéng,
tc 13 da hinh thanh vin hoa. Chinh vi vAy vin hoa ton tai khach quan ngay
ca v6i nhitng thanh vién trong cong dong. Ching ta chi c6 thé hoc hoi cac
nén van hoa, chap nhan no, chir khong thé bién d6i ching theo y muébn chu
quan cua minh.

> Vin hod mang tinh lich sir : Van hoa mang tinh lich st rat cao va bén
viing do né dugc chia sé va truyén tir do1 nay sang doi khac. Chinh vi vdy ma
nhitng quan niém trong van hoa rat kho pha v& duge cho du thé gidi co thay
d6i. Piéu nay giai thich duoc vi sao nhiéu nuéc Chau A, trong d6 co Viét
Nam, gip rat nhidu kho khin trong viéc khong ché ti 1¢ sinh dé. Nguyén nhan
sdu xa cla tinh trang ndy bat ngudn tir chinh vin hoa, vi & cac nudc nay,
ngudi ta déu coi con cai 13 bién phap “an sinh twong lai” ciia bé me. Ngoai ra,
quan niém trong nam khinh nit con 1am nhitng ngudi chua ¢6 con trai cir ¢b
gang dé thém.

> Vin hod ¢6 tinh ké thira: Van hoa 1a sy tich tu cua hang tram, tham chi
hang nghin nim lich sir. Mbi thé hé déu ké thira lai di san cua thé hé trude
cong thém dac trung riéng cua thé hé minh vao nén vin hoé dan toc trude khi
truyén lai cho thé hé tiép theo. O mdi thé hé, thoi gian qua di, nhitng cai méi
duoc thém vao, nhiing cai cli c6 thé bi loai trir va tao nén mot nén van hoa
quang dai.

> Van hod luén tién hod: Vin hoa ludn bién ddi va rat ning dong. Chinh
boi vay ma mdt nén van hoa khong bao gio tinh tai va bat bién. N6 tu diéu
chinh cho phu hgp véi tinh hinh méi va trinh d6 méi. Mot vi du vui dé ching
minh cho nhan dinh vin hoa ludn thay d6i chinh 14 xu hudng trang diém cua
chi em phu nit. Ciing giéng nhu thoi trang, trao luu trang diém ludn thay doi
qua ting giai doan khac nhau. Vao thap nién 30 xu hudng trang diém ndi bat
13 mo6i hong, mét sic, mi cong. Trong nhirg nim 40, phy nit thudng trang

diém moi do, bong va kiéu 16ng may thuong t6 den ddm nhu dién kich, diém



nhin trén guong mit 13 doi go ma. Pén thap ky nay, dinh nghia vé cai dep cua
phu nit d3 thay d6i dang ké, mot nguoi phu nir dep phai co than thé khoé
manh va lan da sach tu nhién, trang diém nhat. Khi d6 phu nir chi can mot
chat kem dudng da, phin méit va son moi mau nhat 1a du °.
1.1.1.3 Cdc yéu t6 cau thanh vin héa

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé vin hoa, do d6 sé dan t6i viéc xem
xét cac yéu to cdu thanh van hoa dudi nhiu goc do khac nhau. Trong khudn
kho bai viét ndy, ching ta s& di theo cach phan chia van hoa thanh tam thanh
t6 nhu sau:

> Ngon ngir

Ton giao
Phong tuc, tdp quén va théi quen
Céc gia tri va quan diém
Doi sdng vat chit

Nghé thuat

YV V. V V V V

Giao duc
> Cautric xa hoi

1.1.1.3.1. Ngbn ngtr

Ngon ngit 14 mot yéu 6 hét sitc quan trong cua vian hod. Ngon ngir
dugc coi 1a tim guong dé phan anh vin hoa. Chinh nhd ngdn ngit ma con
ngudi méi ¢ thé xay dung va duy tri vin hod ctia minh. Ngon ngit ¢4 ngon
ngit néi va ngodn ngir viét, moi nén vin hoa déu c6 ngdn ngit néi nhung khong
phai tat ca déu c6 ngdn ngit viét. Ngon ngir 1a phuong tién quan trong nhat dé
chuyén giao vin héa, lam cho vin hoa cé thé duoc truyén tir thé hé nay sang
thé hé khac. Ngon ngit ciing 1a nén tang cho tri tudng tuong ctia con ngudi do

nd duoc lién két boi cac ky hiéu mot cach gan nhu vo han.

® “Trao luu trang diém qua tirng thdp nién”
http://mww.thoitrangchaua.com/bi-quyet-lam-dep/28-bi-quyet-lam-dep/442-trao-luu-trang-diem-qua-tung-
thap-nien.html).


http://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C3%B4n_ng%E1%BB%AF
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ng%C3%B4n_ng%E1%BB%AF_n%C3%B3i&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ng%C3%B4n_ng%E1%BB%AF_n%C3%B3i&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ng%C3%B4n_ng%E1%BB%AF_n%C3%B3i&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ng%C3%B4n_ng%E1%BB%AF_vi%E1%BA%BFt&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C3%B4n_ng%E1%BB%AF

1.1.1.3.2.T6n gido

Ton gido c6 thé duge dinh nghia nhu mot hé thong cac tin ngudng va nghi
thirc 1ién quan dén linh vyc than thanh. Mdi lién hé giira t6n gido va doi sdng xa
hoi rat tinh té va sau sic. Trén thé gii hién nay ton tai hang nghin t6n gido khac
nhau, nhung c6 nadm tén gido 16n nhéat d6 1a Pao Thién Chua, Pao Hoi, Pao
Hindu, Pao Phat va Bao Khé)ng. Ton gido anh huong dén moi linh vuc trong doi
sé)ng xd hoi, ké ca kinh doanh. Vi du cac nghi 1& dao gido co thé cam st dung
mot s6 hang hod hay dich vu nao d6 (nhu thit lon ¢ cac nude hoi g140).
1.1.1.3.3.Céc gia tri va thai do

Gia tri (value) 1a nhirng niém tin va chuin myc chung cho mot tap thé
ngudi duge cac thanh vién chép nhan, con thai d¢ (attitude) la sy danh gia
nhirng giai phap khic nhau dua trén nhiing gia tri nay. Ciing gidng nhu gia tri,
thai do ctia mdi ngudi bi anh hudng nhiéu bdi gia dinh, nha truong va ca
nhirng ngudi dimg diu cua ton gido ma ho dang theo. O mdi nudc khic nhau
thai d6 ddi véi cung mot sy vat co thé khac nhau do bdi canh vin hoa. Tuy
nhién khac véi gia tri, moi ngudi gitr thai d§ cua riéng minh ddi véi moi khia
canh ctia cudc song, ké ca nhitng vin dé& khong duoc dé cap dén trong gia tri.
Ngoai ra, trong khi gia trj ton tai vitng bén qua thoi gian thi thai do lai thay
d6i thudong xuyén hon.’
1.1.1.3.4.Phong tuc tap quan va chuan myc dao dac

Phong tuc tap quan va chuin myuc dao duc 1a nhiing luat 1€ xa hoi dé
kiém soat hanh dong cia ngudi nay véi nguoi kia. Phong tuc tdp quan
(folkways) 14 nhitng quy udc thong thuong ciia cudc séng hang ngdy. Noi
chung phong tuc tap quan la nhitng hanh dong it mang tinh dao duc. Phong
tuc tdp quan chi 1a nhitng quy udc x3 hoi c6 lién quan dén cac van dé& nhu

cach an mac, di ding, cach cu xtr véi nhirng nguoi xung quanh...

" Charles W. L. Hill (2003) — “International business:competing in the global marketplace ”, second edition,
McGraw Hill , tr 53



Tuc 18, tdp tuc (mores) 14 nhirng quy tic dugc coi 14 trong tAm trong viéc thuc
hién cac chirc ning xa hoi va ctia doi sdng xa hoi. Nhimng tap tuc nay co ¥
nghia 16n hon nhiéu so vé6i tdp quan. Tap tuc bao gdm cac yéu td nhu su 1én
an cac hanh dong trom cép, ngoai tinh, loan luan, giét nguoi... O nhiéu x3
hoi, mot sb tap tuc da duoc cu thé hoa trong ludt phap. Do do, viéc lam trai
tap tuc c6 thé gay nén hau qua nghiém trong. Vi du tap tuc ngl chung cta dan
tdc Gia Rai séng lau do1 ¢ Gia Lai. Con trai, con gai c¢6 1¢ vao cac budi toi
trang thanh lai tu tip quanh bép lira hong tro chuyén, udng rugu, ca hat réi 6m
nhau ngt sudt dém. Nga nhu vy nhung gitta ho ludn giit ding gidi han. Vuot
qua gi6i han d6 ké nhu pham luat lang, bi phat ning, c6 khi bi dudi khoi lang.
Ciing chinh boi tuc ngi chung ndy ma ngudi Gia Rai quan niém vo chong
cudi xong phai mot nam sau méi duge dong phong, tranh viéc ngudi phu nir
mang thai truée.
1.1.1.3.5.D0i song vat chat

Doi song vat chit bao gdm nhitng gi dap ing nhu cau thé chat va sinh
1y ctia con nguoi, tir an, uéng, mic, &, sinh hoat, di lai cho dén tiéu dung. Doi
séng vat chat trong mdi nén van hoa lai c6 nhitng dic trung riéng, phu hop
v6i dia 1y, khi hau, moi truong & d6. Van hoa vat chit la két qua cua nhirng
cong nghé str dung trong mot nén van hoa dé san xuit ra hang hoa va cung
cép dich vu. Vin hoa vat chat thé hién qua doi séng vat chit ctia mét quéc
gia. Chinh vi vdy, no ciing anh huong to 16n dén trinh do dan tri, 16i séng,
phong cach cua cac thanh vién trong nén vin hoa d6. Khao sat mot nén vin
hoa c6 thé thay vin hoa vat chat phan anh nhirng gia tri vin héa ma nén vin
hoa d6 coi 1a quan trong. Vidu, & cic nudc Hoi gido, cong trinh kién trac dep
nhit va hoanh trang nhéat thuong 1a thanh dudng trong khi & My, né lai 1a

trung tam thuong mai.

8 “Nhitng tap tuc ki la ciia ngueoi dan toc thiéu s6”
http://mww.vanhoaphuongdong.com/forum/archive/index.php/t-328.html
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http://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%93i_gi%C3%A1o
http://vi.wikipedia.org/wiki/M%E1%BB%B9

1.1.1.3.6.Nghé thuat

Nghé thuat bao gdm hoi hoa, diéu khic, kich, am nhac, dan ca, kién
tric... Nghé thut chi yéu nhiam chuyén tai khai niém vé cai dep trong mot
nén vin hod. Mdi mot nén vin hoa cé thé dinh ra mot khai niém hoan toan
khac nhau vé cai dep. Quan niém vé vé dep cua ngudi phu nit 13 vi dy dién
hinh. Theo van hoé thoi ki Phuc hung, birc tranh v€ nang Mona Lisa la mot
kiét tdc hoan hao vé mot nguoi phy nir dep, thé nhung theo quan ni€ém hi¢n
dai, mdt nguoi phu nit khong c6 duong chan may nhu nang Mona Lisa lai kho
c6 thé coi 13 mdt ngudi dep.
1.1.1.3.7.Giao duc

Mot nén gido duc, du chinh quy hay khong, cling déng vai trd quan
trong trong viéc vuot qua va chia sé nhiing trd ngai vé van hoa. Trinh do gido
duc ctia mot cong dong c6 thé danh gia qua ty 16 ngudi biét doc biét viét, ty 18
nguoi tot nghiép phd thong, trung hoc hay dai hoc... Pay chinh 1a yéu t6
quyét dinh sy phét trién cta vin hoa vi né s& gitp cac thanh vién trong mot
nén van hoa ké thira dugc nhitng gia tri van hoa c¢6 truyén va hoc hoi nhitng
gi4 tri mdi tir cac nén van hoa khac.
1.1.1.3.8.Cau triic xa hoi

Nhéc toi khai niém cau tric xa hoi 1a nhdm néi t6i cach thirc t6 chirc co
ban cua x3 hoi d6. Cau trac x3 hoi bao gém nhiéu khia canh khac nhau, nhung
trong d6 ndi 1én hai dic diém quan trong gitip ta phan biét sy khac nhau giira
cc nén van hoa. Pac diém dau tién 13 “mire dé coi trong tinh ca nhan” (va dbi
1ap voi né 1a tinh tap thé) va dic diém th hai 1a “khodng cdch phdn cdp ciia xd
héi”. X4 hoi phuong ty ¢6 xu hudng nhan manh wu thé cua cac c4 nhan trong
khi nhiéu x3 hoi khac lai coi trong tap thé hon. Mot s x3 hoi ¢ khoang cach
phan cp cao va mirc do linh hoat chuyén doi giira cac giai cap thap (vi du nhu
An D9, Anh ...) trong khi d6 & mot s xa hoi khac co khoang cach phan cép it

hon, nhung lai linh hoat hon trong viéc chuyén d6i giai cap.
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1.1.2. Vian hoa kinh doanh (VHKD)
1.1.2.1. Binh nghia

Vin héa va kinh doanh 13 hai linh vuc trong yéu trong doi song ctia bt
ki xd hoi nao. Vin hoa dugc coi la linh hon cta xa hoi, 1a ndi luc ctia mdi
qudc gia. TAm quan trong cua vin hoa di dugc khiang dinh qua quan diém cta
Wilhelm Ostwald, triét gia ngudi Puc, khi ong dua ra khai niém “ching ta
goi nhitng gi phdan biét gitta con nguoi voi dong vdt la van hoa”. Bén canh
van hoa, kinh doanh ciing dong vai tro to 1on trong doi song xa hoi, vi kinh
doanh dem lai cta cai vat chat cho con nguoi, tao nén nhiing co s¢ vat chit
quan trong cho mdi quéc gia. Hoat dong kinh doanh d gop phan quan trong
trong viéc thuc day sy phat trién ciia x3 hoi loai nguoi, tir nén kinh té tu cung
tu cap, kiém song bang sin bat hai lwom sang kinh té hang hod, véi trinh d6
cong nghé ngay cang tién tién, hién dai hon nhu ngdy nay. Vai trod to 1on cua
kinh doanh d4 c6 nhitng thoi ki 1am lu mo vai trd cua vin hod, day vin hoa
xudng hang thir yéu, coi muc tiéu van hod sau muyc tiéu kinh té. Chi tir cudi
thé ki 20, mdi quan hé hitu co gitra van hoa va kinh doanh méi dugc, trudc 1a
cac nha kinh té, sau dén 1anh dao céc quéc gia, luu y va dé cao. Chinh tir su
guan tam éy, mot loat cac thuat nglt ra do1 nhu VHKD, van hod doanh nghiép,
vin hoa tiéu dung. .. trong d6 dang chu y nhét 1a khai niém VHKD. Ciing nhu
van hoa, VHKD mang tinh tat yéu khach quan va da tré thanh ndi luc quan
trong trong kinh doanh ctia mdi qubc gia. Vay vin hoa kinh doanh 14 gi?

“Van hod kinh doanh la sw thé hién phong cdch kinh doanh cua mot
dan toc. No bao g(fm cdc nhan t6 rit ra tir van hod dan téc, dwoc cdc thanh
vién trong xd hoi van dung vao hoat dong kinh doanh cua minh va ca nhitng
gid tri, triét Iy...ma cdc thanh vién nay tao ra trong qud trinh kinh doanh "
Nhu vay, VHKD s& bao gdm cac gi tri, tdp quan...rdt ra tir vin hoa dan toc

va ap dung vao hoat dong kinh doanh nhu tho6i quen dung gid ciia nguodi Nhat

® Nguyén Hoang Anh (2004), “Vai tro ciia vin hod trong kinh doanh quéc té va van dé xdy dung van hod kinh doanh 6
VN”, ludn an tién si, tr 34
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hay su coi mo, thin thién trong giao tiép ctia ngudi Viét Nam... va ca nhitng
gi tri, triét 1y moi tao ra nhu su coi trong thanh céng & ngudi My, hay tinh ua
chudng hang ndi ctia nguoi Nhat ban...Khai niém nay twong d6i bao quat va
rd rang, gop phan dinh hudng cho viéc nghién ciru mdi quan hé giira vian hoa
kinh doanh va dam phan thuong mai qudc té sau ndy.
1.1.2.2. Nhitng nét dac trung cua Van hoa kinh doanh

Du c6 nhiéu cach hiéu khac nhau, hau hét cic nha nghién ctru déu
théng nhét coi vin hod kinh doanh 12 mét bd phan trong nén van hoa dan toc,
mot tiéu vin hoa (sub- culture) trong nén van hoa chung cta mot quéc gia. Do
d6 no s& mang day du nhitng dic trung ctia vin hoa dan tdc, va ngoai ra nd
con ¢o6 nhitng dic diém riéng nhu sau:

- Van hod kinh doanh xudt hién cung voi sy xudt hién cua hang hoa va
thi trwong : Ngay tir khi con ngudi xudt hién, da hinh thanh nén vin hoa, roi
tir 46 vin hod bién chuyén tir nhitng nén vin hoa thap, lac hau dén nhitng nén
van ho4 tién tién, hién dai hon. VHKD thi lai ra doi mudn hon thé, nd chi xuat
hién khi nén san xuit hang hoa di phat trién dén mirc du dé hinh thanh hoat
dong kinh doanh 6n dinh trong xa hoi. Khi kinh doanh chinh thtrc tré thanh
mot nghé, trong xa hdi s€ ra do1 mdt téng 16p moi, do 1a cac doanh nhan. Tu
do, VHKD sé& hinh thanh nhu “mot hé tho”'ng nhitng cach cuw xuwr dac trung cho
cdc thanh vién cua mot xa hoi”’. Chinh vi vay, & bat ky mdt xa hoi nao, khi co
hoat dong kinh doanh thi déu c6 VHKD, du cac thanh vién cta xa hoi éy coy
thirc duge hay khéng. Cho nén, VHKD thuc ra di c6 tir 1au doi, chi c¢6 diéu
gin day méi tro thanh van dé duoc xa hoi quan tam.

- VHKD ciia mét quéc gia phai phit hop véi trinh @ kinh doanh cia
quoc gia d6: Chung ta khong thé phé phan vin hoa ciia mot qudc gia khac 1a
t6t hay x4u, ciing nhu khong thé nhan xét VHKD nudc nay 1a hay hoic do,
van dé 1a n6 phu hop véi trinh d6 phat trién cua qubc gia d6. Bai phong céach,

tho1 quen cua cac nha kinh doanh dugc phan anh trong VHKD nén n6 cling
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phai pht hop véi trinh do kinh doanh tai qudc gia dy. Can hoc cach chip nhan
va hoc hoi VHKD cua cac nudc, dé co thé hoi nhap va phat trién trong moi
truong toan cau hoa hién nay.

1.1.2.3. Cdc yéu té cau thanh VHKD

1.1.2.3.1. Can ctt theo binh dién van hoa

Theo binh dién vin hoa c6 thé chia VHKD thanh ba 16p. Lép ngoai
cung 1a cau trac hitu hinh ctia VHKD (Artifacts), 10p tiép theo 1a nhiing gia tri
dugc chap nhan (Espoused Values) va 16p trong cung 13 nhitng quan niém an
(Basic Underlying Assumptions). Thuat ngit “/ép” dung dé chi mutc do co thé
cam nhan dugc cua cac gia tri van hoa trong kinh doanh hay néi khéc 1a tinh
tinh hitu hinh cta cac gia tri van hoa do.

- Lép thir nhat: Céu triic hitu hinh ciia VHKD. Lop nay bao gom tat ca
nhirng gi ma mot ngudi co thé nhin, nghe va cam thay khi kinh doanh vé&i ddi
tac tr mot nén vin hod khac nhu : co s& vat chat (tru sé, nha may), cong
nghé, san pham, ngdn ngit (bao gdm ca ngdn ngir co 101 va ngdn ngit khong
101), phong cach cua doanh nhan thé hién qua cach an mic, giao tiép. Pic
trung co ban cta 16p van hod ndy 13 rat dé nhan thdy nhung lai kho giai doan
duoc ¥ nghia dich thuc cta n6. Vi du nhu doanh nhan ngudi Nhat va nguoi
Viét Nam déu duoc yéu ciu phai lich su v6i ngudi nudc ngoai, nhung &
nguoi Viét Nam, thai do d6 thuong bat ngudn tir 10ng hiéu khach, con nguoi
Nhat thi lai tr [ong tu ton vé vin hoa riéng cua minh, mubn chirng to su hon
han véi ngudi nude ngoai. Chinh vi vy, khi khong vira long, ngudi Viét co
thé biéu 10 ra mat, nhung nguoi Nhat thi khong thay doi thai d6 ma ngam
ngam phan ddi trong 1ong. Pay chinh 13 diéu lam thuong nhan nudc ngoai,
nhit 13 ngudi phuong Tay e ngai khi 1am viéc v6i ngudi Nhat, vi ho khong
1am sao biét duoc thuce sy nguoi Nhat nghi gi.

- Lop thir hai: Nhitng gid tri dwoc cong nhdn. Lép ndy bao gdm hé

thdng gid tri, quan diém va phong tuc tdp quan trong kinh doanh. Bat ki mot
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nén vin hoa nao ciing bao gdbm mot hé théng gia tri, 13 nhitng niém tin va
chuan muyc chung cho xa hoi va dugc cac thanh vién trong xa hoi do chép
nhan. Con quan diém 1a sy danh gia nhirng giai phap khac nhau dua trén céac
gi4 tri ndy. Chang han, trong kinh doanh nguoi Viét Nam danh gia cao tinh
can cu, cau tién, tac 1a danh gia cao su thanh cong, nhung ciing c6 quan diém
rd rang 13 khong mudn thanh cong bang moi gia, di nguoc lai nhitng nguyén
tac nhu tinh thin dan toc hay tin ngudng. Phong tuc tdp quan c6 y nghia thap
hon, nd chi 1a nhiing luat 1¢ bat thanh vin cta x3 hoi dé kiém soat hanh dong
clia cac ¢4 nhan. Chang han, néu ¢ Trung Qudc, mdt gidm déc khoi cong xay
dung mot cong trinh tai mdt dia diém bj coi 1a “phong thuy xdu” thi rat kho
kiém dugc dbi tac kinh doanh. Nhirng gia tri, quan diém nay hinh thanh qua
nhiéu thé hé va cling c6 thé duoc nhan biét, dién dat mot cach 1o rang, chinh
xac. Chung thuc hién chirc ning huéng dan cho cac doanh nhan cach thirc doi
pho v6i mot sé tinh thé co ban trong kinh doanh.

- Lép thir ba : Nhitng quan niém dn, hay néi cach khac 13 nhitng quan
niém chung, niém tin, nhan thic mang tinh truyén théng nén mac nhién duoc
cong nhan. Trong bat ctr cdp dod van hod ndo (vin hod xa héi, van hod nghé
nghiép, VHDN...) ciing déu c6 cac quan niém chung, dugc hinh thanh va tén
tai trong mot thoi gian dai, 4n sau vao tAm 1y cta hiu hét cac thanh vién trong
nén van hoa d6 va trd thanh diéu mic nhién duogc cong nhan. Chinh vi vay, rat
kho c6 thé thay doi nhitng quan niém chung ctia mot nén vin hoa. Vi du, du ¢
Viét Nam, da tur lau phong trao giai phong phu nitt dugc phat dong va thu
dugec mot s6 thanh qua nhat dinh (I6p van héa thir nhat), nhung vai tro cua
phu nit trong kinh doanh, nhat 13 ¢ nhitng vi tri linh dao con rét it 6i. Diéu
nay bat ngudn tir quan niém mang tinh vo thirc cia moi ngudi, trong d6 c6 ca
phu nit, ring nhiém vu quan trong nhit cta ngudi phu nit 1a chim lo cho gia

dinh, con cong viéc ngoai xa hoi 1a tht yéu (I6p van hoa thir ba). Qua vi du
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nay, c6 thé thdy 16p vin hod cudi cung ndy rat kho nhan biét nhung lai dong
vai tro quan trong nhat trong VHKD.
1.1.2.3.2. Can ctr vao qua trinh kinh doanh, ta cé thé coi VHKD gom

- Vian hoa doanh nghiép : day la thanh phin dau tién cua VHKD, vi
doanh nghiép chinh 1 chu thé cua hau hét cac hoat dong kinh doanh.

- VHKD trong marketing, bao gdm vin hod trong san xuat, phan phdi
va xtc tién thuong mai. ..

- Vin héa dam phén : tic 1a VHKD trong qua trinh giao tiép, trao doi,
thuyét phuc gitra cac d6i tac kinh doanh dé di dén ky két hop dong

- Vin hoa tiéu dung : tirc 13 nhitng tip quan, thi hiéu, quan diém cta
nguoi tiéu dung khi lya chon, danh gia dé di dén quyét dinh mua hang

Viéc xac dinh 16 cac thanh phan trong VHKD s& gitip chiing ta dé dang
hon trong viéc nghién ciru linh vuc con tuong d6i méi mé nay.
1.2. Pam phan thwong mai quéc té
1.2.1.Tong quan vé dam phdn thwong mai quoc té
1.2.1.1. Khai niém dam phan

bam phan 12 mot khai niém rong, xét vé mit tir nguyén tiéng Viét,
“dam phdan” c6 nghia 13 thao luan (dam) va ra quyét dinh chung (phan). Trong
tiéng Anh, tir ddm phan (negotiation) 13 mot tir goc la tinh (negotium) c6
nghia 14 trao d6i kinh doanh.™ Pung trén quan diém hoc thuat thi cho dén nay
da c6 kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé dam phan ciia cc chuyén gia, cic to
chtrc ndi tiéng trén thé gidi.

Theo Joseph Burnes (1993) thi “Dam phan la mot cuoc thao ludn gitra
hai hay nhiéu bén dé di dén mét muc dich chung la dat dwoc thoa thudn vé
nhitng van dé ngan cdch cdc bén ma khéng bén nao cé di sirc manh hodc c6

strc manh nhung khong muon sw dung dé gidai quyet cac van dé ngan cdch

1 Nguyén Xuan Thom, Nguyén Vin Hong (1997) — “ Ky thudt dam phdn thwong mai quoc t&”, NXB
DPHQGHN, tr 16
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d6”* Nhu ta thay trong dinh nghia nay thi nguyén nhan ciia dam phan 13 xung
dot va muc dich cua dam phan 1a giai quyét cac xung dot d6 bang bién phap
hoa binh. Tuy nhién dinh nghia lai chua chi ra dugc ban chat cua xung dot 1a
su bat ddng vé loi ich giira cac bén.

Theo hai gido su Roger Fisher va William Ury, tic gia ctia nhiéu cong
trinh nghién ctru ndi tiéng vé dam phan thi “Bam phdn la phwong tién co bdn
dé dat dwoc cdi ta mong muén tir nguoi khéc. D6 la qud trinh giao tiép cé di
c6 lai, dwoc thiét ké nham di dén thod thudn trong khi gitra ta va doi tac co
nhitng quyén loi ¢é thé chia sé va nhitng quyén loi doi khang”™. Dinh nghia
nay dugc kha nhiéu nguoi chap nhan vi da chi ra dugc nguyén nhan cia dam
phan 13 do déng co quyén luc hdi thiic va myc dich cua dam phan 13 chia sé
quyén loi trong khi ¢ nhiéu bat dong.

Cac dinh nghia trén phin nao gitp ching ta hiéu duoc cac dic diém
chung ciing nhu sic thai riéng & mdi goc d6 dam phan. Nhung tuu trung lai c6
thé hiéu rang dam phdn la qud trinh giao tiép giita cdc bén cé lpi ich chung
va loi ich xung dot nham muc dich diéu hoa xung dot va phat trién cdc loi ich
chung. Trong mdt cudc dam phéan c6 thé c6 hai hodc nhiéu bén cing tham gia.
Chu thé cua dam phan co thé 13 c4 nhan hodc tap thé nhu mot to chirc, mot
cong ty, mot hiép hoi hay mot qubc gia... Pam phan chi xay ra khi giita cac
bén ton tai loi ich chung va loi ich ddi khang. Néu gia dinh gira cac bén
khong c6 loi ich ddi khang , chi ton tai loi ich chung thi ho c6 thé di ngay dén
quyét dinh ma khong can dam phan. Con néu chi ton tai hoan toan loi ich ddi
khang thi cac bén sé& tién hanh cac bién phap thu dich dé ap dao dbi phuong
ma chang can thuong luong. Diéu quan trong trong dam phén 14 phai xac dinh
duoc dau 13 loi ich chung va ddu 13 loi ich d6i khang. C6 nhu vy méi c6 thé

tim ra giai phap toi wu.

! Nguyén Xuan Thom, Nguyén Vin Hong (1997) — “ Ky thudt dam phdn thwong mai quoc t&”, NXB
DHQGHN, tr 28 i o )
12 GS TS Poan Thi Hong Vén (2004) — “ Pdm phdn trong kinh doanh quéc t&”, NXB Théng K&, HN
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1.2.1.2.Khdi niém dam phdn thwong mai va dam phdn thiwong mai quoc té

Gidng nhu dam phan, khai niém dam phan thuong mai ciing c6 nhiéu
cach hiéu khac nhau. Theo Gido su Vi Hiru Tiru thi “Bdm phdn thuong mai
la qud trinh trao doi y kién cia cdc chii thé trong mét xung ddt nham di téi
thong nhat cach nhdn dinh, thong nhdt quan niém, thong nhdt cach xi 1y cdc
van dé nay sinh trong quan hé buén ban giita hai hodc nhiéu bén” **,

Mot dinh nghia khac ctia nhom tac gid truong Pai hoc Ngoai thuong
cling khé cu thé “Bam phdn thiong mai la qud trinh thuyét phuc, trao doi y kién
gitfa bén mua va bén ban vé cac van dé lién quan dén giao dich mua ban hang
hod va dich vu nham dat dwgc swe nhat tri dé ky két hop dong thuong mai”™*.

Nhu vy ta c6 thé hiéu “dam phdan thwong mai la qud trinh mdc cd va
thuyét phuc giiva hai bén mua bdn vé cdc ndi dung ¢ lién quan dén giao dich
mua bdan nhw s6 lwong, chat heong, gid cd san pham, phwong thirc thanh
toan... nham dat dwoc sy nhdt tri dé ky két hop dong thwong mai »15 Bam sat
khai niém ndy c6 thé suy ra dugc dam phdn han thwong mai quéc té la nhitng
cudc dam phdan thiwong mai c6 yéu té quéc té, tic 13 cac chi thé trong cudc
dam phan d6 phai c6 qudc tich khac nhau dé ky két mot hop déng thuong mai
qudc té . Do c6 yéu t6 qudc té nén dam phan thuong mai qudc té mang tinh
chat phirc tap hon han cc cudc dam phan thuong mai thong thuong khéc.
1.2.2. Piic diém ciia dam phdn va dam phdn thwong mai quéc té
1.2.2.1. Pam phan la quéa trinh tac déng ldn nhau giiza chu thé c6 lei ich
chung va loi ich xung dét, nham téi da hod loi ich chung va giam thiéu su
xung dot vé loi ich giira hai bén, tir d6 dé ra duoc cac giai phap cé thé chap
nhan cho cac chu thé d6. Co s& goc ré cho moi hoat dong dam phan 1a van dé

lgi ich.Gitra cac bén dam phan cé céc loai lgi ich sau:

3 GS Vii Hitu Tiru (2002) — “Ky thudt nghiép vu ngogi thuong”, NXB Giao Duc, HN, tr 172

' Nguyén Vin Hong, Nguyén Hoang Anh, Pham Thi Song Hanh, Nguyén Vin Thoan (2001) — “M¢t s6 gidi
phép nang cao hiéu qua dam phdn ngoai thiwong ciia cdc doanh nghiép ngoai thwong Viét Nam”, dé tai
NCKH cép bd, truong PHNT Ha Noi

> Nguyén Hoang Anh — “Chuyén dé dam phdan thiong mai quéc t&”, chuyén d& nghién ctru cap tién si, tr 5
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- Lo1 ich chung cho ca hai bén

- Loi ich riéng cho tirng bén ma khong phu thudc truc tiép vao phia bén kia

- Loi ich xung khéc, néu phan cua bén nay ting 1én thi ctia bén kia phai
giam xudng.

Nhu vay khi dam phan can xac dinh mién loi ich tring hop va mién loi
ich xung khac. Nhung cac mién loi ich nay khong phai 13 bat bién ma c6 thé
chuyén hoa cho nhau. Khi cic bén nhan thay su xung khac loi ich ttc 14 d3 phat
hién duoc mau thuin, mau thuin nay co thé duoc giai quyét khi dat duoc mot
su thod thuadn phan chia lg1i ich gitra hai bén. Con khi ho phat hién sy trung hop
vé loi ich thi d6 chinh 1a dong luc chung thac déy su hop tac cua ho.
1.2.2.2. Bam phén la qud trinh théng nhdt giiva cdc mat doi ldp, muc tiéu cua
dam phan 1a dat dugc mdt thoa thuan chir khong phai 1a mot théng lo1 hoan
toan. Loi ich ctia bén nay thuong nam & su chdp nhan cia phia bén kia, nhiing
thoa hi¢p dat dugc phai ddm bao lgi ich cho tat ca cac bén, do 1a mit mang
tinh hop tac ctia ddm phan. Pong thoi loi ich ctia bén nay ting 1én c6 thé lam
loi ich ctia bén kia giam xubng, d6 1a mit mang tinh xung dot ctia ddm phan.
Muc dich cudi cing ctia ddm phan bao gio ciing 1a thdng nhit cac mit xung
dot va toi da hoa lgi ich cho cac bén.
1.2.2.3. Bam phdn chiu sw chi phdi ciia moi quan hé vé thé va lyc giita cdc
chii thé. Trong dam phan, néu moét bén co thé luc manh hon hin bén kia
thudng gianh duge thé chu dong va tim kiém duge nhiéu loi ich hon phia bén
kia. Bén yéu thé hon s& phai chiu nhugng bd nhiéu hon. Chi khi hai bén
ngang sirc ngang tai thi méi co kha nang dat duoc nhing thoa thuan twong d6i
can bang vé loi ich cho tat ca cac bén.
1.2.2.4. Dam phan la mot hoat dong viea mang tinh khoa hoc viea mang tinh
nghé thudt. Viéc nghién ciru, phan tich, 1ap phuong an va ddi sach dam phan
mang tinh khoa hoc ctia dam phan. Tuy nhi€n véi cung mot ndi dung, trong

nhitng diéu kién va hoan canh nhu nhau nhung do nhitng nguodi dam phan
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khac nhau tién hanh thi lai dem lai nhitng két qua c6 thé hoan toan khac nhau.
D6 chinh 1a tinh nghé thut ctia dam phan. Diéu nay thé hién & kha nang tng
xtr mdt cach linh hoat va phu hop v&i doi hoi cua tinh hinh thyc té ctia nguoi
dam phéan. Francois de Cailere, mot nha dam phan, thuong thuyét ni tiéng
ctia Phap ngay tir ndm 1716 da khang dinh: "Mt nha dam phdn kinh doanh
gidi phdi la nguoi mém déo nhw ngon ¢é va ciing phdi cirng rdan nhw mét khoi
dd. Newoi d6 phdi cé phan xa g xir nhanh nhdy va phdi la ngwoi biét lang
nghe, lich sw va cé thé dem lai cam gidc dé chiu cho déi tdc. Song dong thoi
ciing phdi biét tranh ludn, thuyét phuc bang cdch biét hé 15, dwa ra nhitng
thdng tin ¢é vé la bi mdt doi véi ngueoi khac™.

Vi déc tinh ri€ng 1a chi dam phan trong linh vyc thuong mai va cac bén
trong dam phan phai c6 qudc tich khac nhau, tic 13 viéc mua ban dién ra trén
thi truong qudc t& nén ngoai nhimg dic diém chung néu trén, ddm phan
thuong mai qudc té con chiu anh hudng cua nhitng yéu t sau:

> Ddam phdn thwong mai quoc té chiu sw chi phéi cia cdc quy ludt kinh té

nhu : quy luat gia tri, quy ludt cung cau, quy luat canh tranh...Pong thoi nd
con chiu sy chi phdi cia cac phuong phap va tha thuat kinh doanh nhu céc
phuong phap canh tranh, phuong phap marketing qudc té...Nguoi ddm phan
mudn thanh cong chic chin phai am hiéu cic quy luat kinh té, cic phuong
phap va thu thuat kinh doanh noi trén.

> Ddam phdn thwong mai quoc té thuong chiu dnh hudng ciia cdc quan hé

chinh tri va ngoai giao. Néu hai nudc c6 quan hé chinh tri va ngoai giao tot
s& tao diéu kién thuan loi cho cudc dam phan. Cac cudc dam phan gitra cac
d6i tac ndm trong mot lién két qudc t& nhu lién minh thué quan, khu vic mau
dich tu do... s& chiu anh hudng truc tiép ctia cac cam két giita cac qudc gia

thanh vién trong khéi lién két nay.

18«35 nang dam phdan”_http://lwww.kynangmem.com/showthread.php?t=238
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> Ngoai ra dam phdn thwong mai quoc té con chiu anh hieong béi nhitng
bién déng I6n ciia nén kinh té thé gidi va thi trwong thé gi¢i nhu khing
hoang tai chinh- tién té, khing hoang ddu mo...vi nhitng bién dong nay anh
hudng sau sic dén quan hé cung cau trén thi truong thé gidi, dén twong quan
luc Iugng gifra cac bén trong dam phan nén cling anh huong dén tinh hinh
dam phan.

> Dam phdn thiwong mai quoc té chiu sw chi phéi ciia cac hé thong phdp
Iudt khéc nhau nhu hé thong luat phap cua cac nude doi tac, ludt phap cua
cac nude c6 lién quan nhu ludt noi ki hop dong, ludt nudc qua canh...ké ca
cac Cong udc qudc té trong linh vuc thuong mai nhu Cong wéc Vién, Cong
wéc Brussell... gilta cic hé thong luat phap nay cé thé xay ra nhiing xung
dot. Vi vay, viéc am hiéu va lua chon mot hé théng luat phap dé ap dung
trong hop dong 1a diéu rat quan trong va can thiét.

> Trong dam phan thuong mai qudc té ¢ sir gdp gb gika cdc nén vin
hod, cdc phong tuc tdp qudn khdc nhau. M&i qubc gia c6 mot nén vin hod
truyén thong va phong tuc tip quan riéng, nén vin hoa nay s& quy dinh cach
suy nghi va hanh dong cua ho do d6 van hod s& anh huong rat 16n téi dam
phan thuong mai qudc té.
1.3. Anh hwéng cia VHKD dén dam phan thwong mai quéc té
1.3.1. Anh hwéng ciia VHKD dén qud trinh giao tiép trwde khi dam phdn

Trude khi bat tay vao dam phan v6i mot ddi tic mai, chiing ta can thiét

1ap mot mdi quan hé ban dau véi d6i tac d6. Qua trinh thiét lap nay rat quan
trong d6i v&i cudc dam phan, nd gitp hai bén co duge nhitng hiéu biét ban
dau vé nhau, giy dung long tin véi nhau dé co thé tién t6i viéc hop tac sau
nay. Tuy vay véi nhitng ddi tic dén tir cac nén vian hoa khic nhau, qua trinh
lam quen nay ciing duoc tién hanh mot cach khac nhau. Véi cac nude nhu
My, Canada cong vi¢c nay kha don gian. Ho c6 théi quen ban luan cdi mo véi

ngudi la nén chung ta co thé truc tiép 1am quen vai ho, khong cin thong qua
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trung gian. Nguoc lai, nhitng thuong nhan thudc cic nén vin hoa phuong
Dbong nhu Nhat ban, Han Quéc, Viét Nam... lai khong va lam viéc v&1 nguoi
la. Cach t6t nhit 1 chung ta nén lam quen voi ho tai mot hoi cho thuong mai
qudc té hay mot chuyén tham quan khao sat thi truong do mdt co quan chinh
phu tién hanh.
1.3.2. Anh hwéng ciia VHKD dén qud trinh giao tiép trong dam phdn
1.3.2.1. Ciach mé dau cude dam phén

Khi hai bén mdi 1am quen, 4n tuong ban dau ban giy cho ddi tac 1a rat
quan trong, néu ban lam d6i tic mat cam tinh thi kha ning xo4 bo an tuong d6
sau nay la rat kho khian. Mot trong nhiing diéu gay 4n tuong ban dau manh mé
nhét 1a cach mé dau cudc dam phan, ma van dé nay lai chiu anh hudng rd rét
ctia vin hod kinh doanh. Vi dy, sau man chao hoi xi giao lay 1, nguoi My
thuong "vao cudc" ngay. Nguoi My ua cach xung ho thoai mai theo tén va it
khi dé v dén diéu bo trén guong mat cua nguoi ddi thoai. Céi bé 4o khoac, ho
tim cho minh mét tu thé ngdi thoai mai nhat va nhanh chong di vao nhiing
van dé chinh cua cdu chuyén. Nguoi phuong Pong thi khong nhu vy, dic
biét 13 nguodi Nhat, bao gid nhirng thuong gia x&t hoa anh ddo ciing rat ¥ tt
trong cach nodi chuyén, trong cir chi va ludn giit mot khoang cach nao d6 nhat
dinh v&i nguoi dbi thoai.™”
1.3.2.2. Hinh thuc dam phan

Khoa hoc k¥ thuat phat trién va cudc séng con nguoi ngdy cang doi
mdi theo hudng hién dai hon, cac hinh thirc dam phan cling tré nén da dang
hon. Bén canh céc hinh thirc dam phan truyén théng nhu dam phan gip g6
truc tiép, dam phan qua thu, ngdy cang c6 nhiéu thuong nhan ua chudng céac
hinh thttc dam phdn méi nhu dam phan qua dién tin, dam phdn qua dién

thoai...dac bié€t 1a cac thwong nhan Anh, My , Canada... Trai lai, dam phan

Y “Ban biét gi vé nghé thudt dam phdn thirong mai véi M5 _http://bwportal.com.vn/?cid=4,4&txtid=126
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bang gip g& truc tiép tai cic nudc phuong Pong nhu Nhat Ban, Viét Nam van
dugc va chudng hon...
1.3.2.3. Vin dé dién dat trong dam phdn

Phuong tién truyén dat chu yéu trong giao tiép 13 ngdn ngit, cac nha
nghién ctru chia ngdn ngit giao tiép thanh 3 hinh thuc chi yéu:

> Ngbn ngir ¢ 101 (verbal language): bao gom cac tir ngit va y nghia truc
tiép clia cac tir ndy.

> Ngon ngit di kém theo 101 noi (Para- verbal language): chi cach dién ta
101 n6i nhu 4m luong, toc d6 truyén dat, cac khoang ngit quang hay su chong
chéo trong ddi thoai...

» Ngon ngit khong 101, con goi la ngdén nglt cir chi (non — verbal
language): bao gém cac diéu b, ctr chi, tu thé nhu 4nh mét, nét mit, cur dong
cua tay chan.

Khi str dung ngdn ngit dé giao tiép, mot van dé rat quan trong can duogc
xét dén 14 ngit canh (context). V4i cac nude thude nhom vin hod chi trong
mdi quan hé nhu Han Qudc, Nhit ban, ho thudng sir dung ngdn ngit gidu ngir
canh (high context language) do d6 bdi canh dong vai trd quan trong khong
kém nodi dung cua cudc trd chuyén, ngudi noéi va nguodi nghe déu nim bat ¥
nghia cta thong diép dua trén ngit canh cu thé; trong khi cic nudc thude
nhom van hoda chu trong dén loi ich cong viéc nhu My, Phap, buc... lai 1a
ngdn ngit nghéo ngit canh (low context language), moi thong diép déu duoc
biéu hién 6 rang trong tr ngit. Chinh vi vay viéc dién dat trong giao tiép ciing
rat khac biét gifra cac nén van hod. Tai cac nudc van hoa chu trong dén loi ich
cong viée, ho rat thang than trong giao tiép, quan diém cua ho 1a “cd sao noi
vdy”, nguoc lai tai cdc nudc van hoa chu trong mbi quan hé nhu Viét Nam,
Nhat Ban, Trung Qudc ho thudng chi trong dén viée giit gin hoa khi trong
giao tiép, nén thudng cin nhic can trong trong 101 ndéi nham tranh lam nguoi

khac bdi rdi. Tuy nhién cach dién dat vong vo nhu vay d6i khi lai gy ra su
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kho hiéu d6i véi cac d6i tac nudc ngoai bai ho khong hiéu thuc su phia bén
kia dang nghi gi.
1.3.2.4. Vin dé giir thé dién trong giao tiép

V&1 nhém céc nude thudc van hoa chu trong mbi quan hé¢, dic biét la
nguoi chau A, thé dién 1a mot vain dé rat quan trong nhung lai rat khé hiéu véi
ngudi phuong Tay, tham chi ho khong ton tai khai niém nay. Khai niém thé
dién phé bién tai cac nén van hoa mang tinh tap thé, tai d6, hinh anh ctia mot
cd nhan phu thudc chu yéu vao viéc x3 hoi nhin nhan ho nhu thé nao. Néu
hinh anh d6 xiu di thi duong nhu ho bi dao thai khoi cac mbi quan h¢ xa hoi.
Néu ai d6 to ra thiéu tén trong, phan dbi hay chi trich truc tiép ho, nhat 14 tai
cac noi cong khai tire 1a da 1am ho mat thé dién va chic chin da bién ho thanh
ké thul ctia minh. Trong trudong hop d6 dam phan duong nhién s& do bé, tham
chi kho c6 thé tiép tuc mbi quan hé khac trong twong lai. Nguoc lai, van dé
thé dién khong la mdi ban tAm cua cac doanh nhan My, Phap, Canada... ho
khong qua tu &i vi sy phan d6i hay chi trich cta ngudi khiac néu chung nham
vao cong vi¢c chur khong phai vao ca nhan.
1.3.2.5. Nghi thurc trong dam phan

Theo céc chuyén gia kinh té, néu xét theo nhitng “quy dinh ciia xd héi
trong cdch cw xi¥” thi cac nén van hoa trén thé giéi duoc chia thanh 2 nhom
chinh 1a “nhom van hoa trong nghi thurc”(formal culture) va “nhom van hoa it
tinh nghi thirc”(informal culture), viéc ddi tac cua ta thudc nhom vin hoa nao
trong hai nhém ndy s& quyét dinh nghi thirc ctia cudc dam phan. Vi cac doi
tac thuoc nhdm mot — “nhom trong nghi thirc” nhu hau hét cac quéc gia chau
A, va ca Anh, Phap, Btrc, Braxin, Mehico... kém theo tén goi (co thé chi la
ho hoac ca tén ho) ban s€ phai goi dr:iy du cac churc vy, hoc vi, hoc ham néu co
cua ho...vi du Sir William, PhD, Director of company X...cach xung ho dai
dong nay giy nhiéu phién phitc cho ngudi nude ngoai, nhung néu ching ta

khong tudn theo dbi tac s& cam thay ho khong dugc ton trong. Tuy nhién néu
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ta van gilt cach xung hé nhu vay & nhém cac nudc “van hod it tinh nghi thirc”
nhu My hay Australia... noi chi 2 phat sau khi 1am quen, ho di chuyén sang
xung ho than mat thi ho s€ c6 cam giac mét ty nhién, nhu thé ta khong tin ho.
1.3.2.6. Quan niém vé thoi gian

Quan niém vé thoi gian trong ddm phan duoc hiéu rat khac nhau tai cac
vung khac nhau trén thé gigi. C6 nhitng nén vin hoa cho rang thoi gian 1a mot
cai gi cu thé, thay duoc, quan 1y duoc (thoi gian don tuyén — monochronic
time), trong khi d6 c6 nén vin hoa quan niém thoi gian 1a v hinh, kho xac
dinh va do d6 khong quan 1y duoc (thoi gian da tuyén - polychronic time).
Nhitng ngudi thude vé vin hoa thoi gian don tuyén thuong st dung thoi gian
mot cach chat ché chu dong, ding hen va chi lam moét viéc trong mét khoang
tho1 gian nhét dinh chuyén vé mot linh vuc. Néu ban dén mudn qua 15 phut,
ho s& hodn cudc gip g& voi ban dé ban chuyén kinh doanh véi nguoi khac.
Trong khi dam phéan, ho khong thich bi ngit quing boi li do ngoai canh.
Nguoc lai, nguoi thudc vin hoa thoi gian da tuyén hiém khi chi dong trong
st dung thoi gian, thuong lam nhiéu viéc cung lic, 6m nhiéu linh Vl_l:c...18
Lich 1am viéc cua ho dé bi thay doi, ho thuong dén mudn va cac cudc ban
bac véi ho thudng bi gidn doan vi 1y do ngoai canh nhu ¢6 nguoi dén xin chir
ky hay c6 dién thoai...
1.3.3. Anh hwéng ciia Vin hoa kinh doanh dén vig¢c hinh thanh hop dong

O cac nudc van hoa cha trong mbi quan hé nhu Viét Nam, Nhat ban,
Trung Qudc do mang ning anh hudng clia nén van hoa mang tinh tip thé nén
trude khi ra quyét dinh, cic nha kinh doanh & nhitng nudc ndy thuong phai
ban bac rat 1au dé c6 duogc sy nhat tri. Nguoc lai doanh nhan thugc nhom
nudc cd nén van hoa chu trong loi ich cong viée lai thudng ra quyét dinh

nhanh chéng hon do nén vin hoa ctia ho khuyén khich phat trién tinh doc 1ap

8 “Ouyén lyc, cdi téi&thoi gian trong van hod kinh doanh”
http://mww.vhdn.vn/index.php?view=article&id=6132&tmpl=component&print=1&page=&option=com_co
ntent.
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ctia ca nhan. O M¥, mot nha 1anh dao chi can su ung hg ctia ban giam dde 1a
du khi anh ta muén lam gi d6. Nguoc lai, mot ngudoi1 Nhat thi luén phai co su
chip nhan cua it nhat 13 tir cdp quan 1y & cép trung tré 1én mdi co thé tién
hanh dugc cong Viéc.19

Khi da di t6i thoa thudn, du bang hinh thirc gip g& truc tiép hay qua
dién thoai, telex... ludt phap hau hét cac nudc déu doi hoi hinh thic hop c’[éng
bang vin ban. Tuy nhién, ndi dung hop dong ciing chiu anh hudng nhiéu cua
van hoa. Do it hiéu biét vé ddi tac, cac thuong nhan thudéc nhém cac nén vin
héa chu trong lgi ich nhu My, Australia... thuong thich cac van ban dai va chi
tiét dé tranh cac van dé phat sinh. Khi ki hop doéng, ho thuong tham khao ¥
kién cac luat su nham dam bao vé mat phap 1y. Vi vay, ho s& khong thay do6i y
kién mot khi hop d@)ng da duoc ky két. Nguoc lai, cac thuong nhan thude
nhom vin hoéa cha trong méi quan hé nhu Trung Qudc, Han Qudc...ho tin
vao cac mdi quan hé hon vao van ban nén thudng thich cac hop déng ngin
gon, chi bao gdm cac diéu khoan chi yéu, phan con lai s& tuan theo cac lan
giao hang trudc hodc thoa thuan thém sau nay...

Nhu vy c6 thé thdy van hoa kinh doanh gitt mot vai trd rat quan trong
trong dam phan thuong mai qudc té. N6 c6 mot anh hudng sau rong, khong
mot khiu nao trong dam phéan c6 thé bo qua yéu t6 vin hoa kinh doanh. Do d6
viéc hiéu biét vin hoa cua dbi tac co thé 1 chia khod md ctra thAm nhép thi

truong maéi va tor d6 mang téi thanh cong cho doanh nghiép.

Y9 Nguyén Thu Ha — “Anh huong ciia van hod dén viéc ra quyét dinh”
http://mww.chungta.com/Desktop.aspx/KinhDoanh-QTDN/Doanh-
Nghiep/Anh_huong_cua_van_hoa_toi_viec_ra_quyet_dinh/)
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CHUONG II
VAN HOA KINH DOANH CUA ANH VA NHUNG ANH HUONG DEN
PAM PHAN THUONG MAI QUOC TE TAI QUOC GIA NAY

2.1. Van hoa kinh doanh cia Anh

2.1.1. Vii nét vé nwéc Anh
2.1.1.1. Khai quat chung

Nudc Anh hay Lién Hiép Vuong Qudc Anh 1a mét lién minh chinh tri
nim ¢ phia tdy bac cua Chau Au bao gdm dio Great Britain (England,
Scotland , x(t Wales) va bac Ailen (Ireland) duoc thanh 13p vao nim 1921
theo hiép udc Anh — Ailen . Anh Qubc (Great Britain) 1a ddo 16n nht trong
cac quan dao tai day, dugc goi 1a quan dao Anh. X Anh (England) 1a bo
phan c6 dién tich 16n nhat va dong dan nhit cua dao Anh Qudc, nam vé phia
nam va phia déng. Xt Wales nim ¢ phia tdy va Scotland nim & phia bic.
Bic Ailen toa lac ¢ goc dong bic cua dao Ireland, dao 16n tht hai trong quan
dao Anh. Thi d6 ctia Vuong Qudc Anh 13 thanh phé London, nim ¢ gan miii
doéng nam cua xtr Anh.

Ngudi ta hay bi nham 13n vé tén cua qubc gia nay. United Kingdom,
UK, va Britain déu 1a tén dung cta toan bd dat nudc ndy, mic du tir Britain
d6i khi ciing dugc dung dé noéi dén hon dao Great Britain. Viéc dung tir Great
Britain dé chi toan bo qubc gia ndy ngay nay da 18i thoi, thuat ngit nay bay
gio chi c6 nghia 14 hon dao Great Britain, khong bao gom bac Ailen. Thuat
ngit England khong nén dung dé mo ta Britain, vi England chi 1a mot phan
ctia hon dao.?

Vuong Quéc Anh 1a mot qudc gia nho vé dién tich, v6i dién tich 244.100
km2 dit nuéc nay chi twong dwong v&i dién tich ctia bang Oregon hay

Colorado ctia My, hay gap doi dién tich bang New York. Toa lac & mot vi do

2 Tran Vinh Bao (2008) — “ Mgt vong quanh cdc nuwde: nuwée Anh”, NXB VHTT, tr5
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xa vé phia bic, giéng nhu La Brador & Bac My; nhung ciing nhu phan con lai
ciia Chau Au, dit nudc nay duoc dong Gulf Stream sudi am. Khi hau nhin
chung 1 6n hoa, lanh va thuong 4m u6t. Thoi gian mua hodc c6 may trén bau
troi duoc wée tinh khoang 300 ngay trong mot nim?*'. Nhitng diéu kién nay
lam cho Vuong Qubc Anh xum xué va xanh tbt, voi nhimng ving dong bang
trap trung & phia Nam va phia Pong, nhiing ngon dbi va nti Iém chdm & phia
Tay va phia Bic.

Midc du voi dién tich tuong ddi nho, nudc Anh co dan sb kha lén
60.975 triéu nguoi (2008) . Pay 1a mot quoc gia phat trién cao vé kinh té, wu
viét vé nghé thuat va khoa hoc, tinh vi vé cong nghe, déng thoi rat thinh
vuong va hoa binh. Nhin chung, Vuong Qudc Anh 13 mét trong nhitng nudc
gidu ¢6 & Chau Au va dan chung & day c6 muc sdng kha cao so vdi phan con
lai ctia thé gioi.

Sau nhiéu cudc xam luge trong lich st trudc day, ngudi dan Anh Quéc
hién nay c6 mot dong giéng da dang cia cac giébng nguoi Chiu Au, trong d6
c6 nguoi Celts, ngudi Angle, ngudi Saxon, nguoi Jute, ngudi Phap va nguoi
Pan Mach. Theo sb liéu théng ké nam 2006, c6 khoang 83,6% dan sb cua
Anh Quéc 12 ngudi xir Anh, 8,6% la nguoi Scotland, 2 % la ngudi xit Wales
va 3,8 % la nguoi Bic AiLen, con lai 2% thudc cac chung tdc khac, chu yéu
la Tay An, Pakistan, An D9, Trung Quéc va cac nude Chau Au khéac.?
2.1.1.2. Chinh tri

Lién hiép Vuong qudc Anh va Bic Ai Len 1a nudc quan cha lap hién,
c6 hé thong ludt phap theo mo hinh Luét 4n 18. Céc thé ché chinh trj chinh:

+ Nit hoang: 1a Nguyén thu qudc gia, ding ddu Co quan Lap phap va

Hanh phéap, Tong tu 1énh t6i cao cac luc lugng vil trang va 1a nguoi dung

2! Rob Bowden(2007) — “Cdc mudc trén thé gidi : nude Anh”. DS Dic Thinh dich, NXB Kim Déng, r9
22 «Thong tin co ban vé Virong quéc Anh va bdc Ailen”
http://www.mofa.gov.vn/vi/cn_vakv/euro/nr040819110853/ns070628071142
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dau Gido hoi Anh. Trén thuc té, quyén luc ciia Nit hoang chi c6 tinh chat
tuong trung.

+ Co quan Idp phdp: Qudc hdi Anh duge ciu thanh bai 3 thanh phan:
Vua (hay N&t Hoang), Thugng Vién va Ha Vién, va ca ba thanh phén chi hop
chung trong nhirng su kién dic biét (nhu khi Nit Hoang khai mac Qudc hoi
moi) va chi mang ¥ nghia tuong trung. Ha vién 14 co quan duy nhat dugc dan
bau va trén thuc té 1a co quan lap phap chi yéu.

* Thuong vién - (House of Lords): Con goi 1a Vién Nguyén Lao, hién
¢6 674 nghi s§, nhiém ky 5 nam, gdm cac Thuong nghi sy cha truyén con ndi
c6 dong ddi quy toc va Hoang gia, Thuong nghi si 13 nhitng chic sic quan
trong ciia Gido hoi Anh. Chinh phu Céng Pang hién dang tién hanh cai cach
Thuong Vién theo huéng xo0a bo ché do cha truyén con ndi, thay vao do 1a cur
nhirng nguoi c6 cong véi dat nude duge Nir Hoang phong cap.

* Ha vién (House of Commons): La Co quan lap phap cha yéu gdm 659
nghi sy, duoc bau theo nguyén tic phd théng dau phiéu, nhiém ky 5 nim.
Chirc ning chinh 13 thong qua cac dao lut, cac chu truong, chinh sach 16n vé
kinh té, x3 hoi, chinh tri d6i noi va déi ngoai, giam sat hoat dong cua
chinh phu.

+ Co quan hanh phap:

* Thii twéng : do Nit hoang bd nhiém va duoc Ha vién thong qua. Chire
nang chinh 1 diéu hanh ndi cac, kién nghi cho Nit hoang bo nhiém cac gidm
muc va quan toa. Thi tuéng c6 quyén, duoc sy dong ¥ ctua Nit Hoang, tuyén
b giai tin Qudc Hoi va dinh ngay tuyén cir Qubc Hoi.

* Noi cdac : Khoang 20-22 thanh vién do Thu tudng chi dinh va N
Hoang phé duyét, bao gdm cac Bo truong cac Bo, Bo truong khong Bo. Chirc
Quéc Vu khanh twong duong voi chirc Thtr trudng ctua Viét Nam. Tir nim
1995 duéi chinh quyén ctia Pang Bao Thu ¢6 chitc Pho Thu tuéng. Hién nay

duéi chinh phi méi chitc vu nay van duoc duy tri.
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2.1.1.3. Kinh T¢é

Kinh t& Anh 13 nén kinh té thj truong tu ban chu nghia, chi yéu duwa
vao khu vuc kinh té tu nhan (chiém 80% san lugng va 75% lao dong). Vao
nhitng nim 80, trong cac nudc phuong Tay thi Anh 13 nudc di dau trong viée
tu nhan héa cic doanh nghiép nha nudc. Trong thdi gian qua, nén kinh té da
c6 nhirng thanh tyu quan trong nhu : duy tri duoc téc d6 ting trudng kinh té
tuong ddi cao so vdi cac nudc EU, trung binh 2,5%/nam trong 5 ndm (2002 —
2006); that nghiép thap, khoang 2.9% (2006), thudc hang thap nhat EU; lam
phat thap khoang 3% nam 2006. Riéng nam 2008, do anh hudng cia cudc
khiing hoang kinh té trén toan thé gidi, taing truong kinh té cia Anh chi dat
0.7%; téng thu nhap GDP dat 1,824 ti USD; trong d6 nganh dich vu mang lai
nguon thu chit yéu (chiém 75% GDP) va nganh nong nghiép dong gop it nhat
(chi 1% GDP)>,

Cac nganh kinh té miii nhon cua Anh 1a ngan hang, tai chinh, bao hiém:;
san xut thép, dong tau, khai thic than; cac nganh cong nghiép hoa chit, dién
tir, vién thong, cong nghé cao; dét, may mic.

2.1.2. Nhitng nét co bén trong vin hod ciia Vwong Quoc Anh
2. 1.2.1. Ngon ngir

Ngbn ngit chinh thirc & Vuong Qudc Anh hién nay 13 tiéng Anh. Tiéng
Anh 13 hau thian cia mot ngdn ngit chung cua cac gidng ngudi Angle, Saxon
va Jute — thuong dugc goi chung la nguoi Anglo-Saxon. Cac nha ngdén ngir
hoc goi tiéng Anh phat trién trong thoi gian khoang thé ky th 6 dén dau thé
ky thi 11 12 tiéng Anh thirong c6 (Old English), tiéng Anh phat trién trong ba
thé ky sau nim 1066 1a tiéng Anh trung c6 (Middle English). Hai quyén sach
noi tiéng duogc viét bang tiéng Anh thuong cd va tiéng Anh trung c6 1a Beowulf

(st thi, viét vao khoang thé ky thir 8 dén thé ky thu 10) va The Canterbury

Z«About the UK ”_http://ukinusa.fco.gov.uk/en/aboutuk/
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http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ng%C6%B0%E1%BB%9Di_Angle&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ng%C6%B0%E1%BB%9Di_Saxon&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ng%C6%B0%E1%BB%9Di_Jute&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ng%C6%B0%E1%BB%9Di_Anglo-Saxon&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%BF_k%E1%BB%B7_th%E1%BB%A9_6
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%BF_k%E1%BB%B7_th%E1%BB%A9_11
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%BF_k%E1%BB%B7_th%E1%BB%A9_11
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%BF_k%E1%BB%B7_th%E1%BB%A9_11
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ti%E1%BA%BFng_Anh_th%C6%B0%E1%BB%A3ng_c%E1%BB%95&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ti%E1%BA%BFng_Anh_trung_c%E1%BB%95&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Beowulf&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/S%E1%BB%AD_thi
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%BF_k%E1%BB%B7_th%E1%BB%A9_8
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%BF_k%E1%BB%B7_th%E1%BB%A9_10
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=The_Canterbury_Tales&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=The_Canterbury_Tales&action=edit&redlink=1

Tales cua Geoffrey Chaucer. Tiéng Anh cin dai (Modern English) dugc cac
nha ngdn ngit hoc cho 1a bat dau vao thé ky 16 va ngudi co cong nhét trong su
tién trién nay 1a van hao ndi tiéng ctia Anh, William Shakespeare. Pay chinh 13
tiéng Anh dugc dung pho thong trén thé gidi hién nay.

Nhiéu nha ngdn ngit hoc con chia tiéng Anh can dai thanh tién cdn dai
(Early Modern) va cdn cdn dai (Late Modern). Tiéng Anh cdn cdn dai dién ra
vao dau thé ky 19 khi Bé quéc Anh cé thudc dia trén khiap hoan cau. Tiéng
Anh do d6 trai qua thém mot bién ddi kha 16n nita vi né khong nhiing tro
thanh mot ngdn ngir quan trong trén thé gidi ma con thau nhap rat nhiéu ngon
tir cia cac nén van hoa khac nhau.?*

Tiéng Anh 13 ngdn ngir phé thong thir ba trén thé gidi va 1a ngdn ngir
ban dia cta khoang 402 triéu ngudi vao nim 2002. Tiéng Anh tré thanh
“ngén ngir phy" quan trong nhat va ngay cang duoc nhiéu nguoi hoc st dung.
Tir day, cac nha nghién ctru ngdn ngit cho rang tiéng Anh da mat dan vai tro
13 biéu twong vin héa doc quyén cua nguoi dan Vuong Qudc Anh, thay vao
d6, n6 tap hop nhitng nét van hoa khac nhau trén thé gidi. Mot sb nha nghién
ctru khéc thi dua ra nhan xét rang theo thoi gian tiéng Anh s& khong du stc
dap g moi yéu ciu vé giao tiép cua tit ca moi ngudi.?
2.1.2.2. TOn giéo

Anh Quéc bao dam quyén ti do tin ngudng cta dan chiung, va hau hét
cac ton gido trén thé gidi déu nd ro tai day. Ciing nhu nhiéu qubc gia khac tai
Chau Au, ngay nay da s6 dan Anh khong tham du déu din cac budi 1&, mic
di hau nhu tit ca cac ton giao déu co nhimng giao doan véi nhitng thanh vién
hoat dong tich cuc. Nhitng ngudi khong theo ton gido nio co sd luong ngiy

cang gia tang.

* Bui buac Man(2002) — “Luoc sur cdc nuoc trén thé gidi : Luoc sir niee Anh”, NXB TPHCM, tr 39
% Tir dién wikipedia — “Tim hiéu vé tiéng anh”
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ti%E1%BA%BFng_Anh
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http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Geoffrey_Chaucer&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ti%E1%BA%BFng_Anh_c%E1%BA%ADn_%C4%91%E1%BA%A1i&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%BF_k%E1%BB%B7_16
http://vi.wikipedia.org/wiki/Anh
http://vi.wikipedia.org/wiki/William_Shakespeare
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%BF_k%E1%BB%B7_19
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BA%BF_qu%E1%BB%91c_Anh
http://vi.wikipedia.org/wiki/2002
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A0_ng%C3%B4n_ng%E1%BB%AF_h%E1%BB%8Dc
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%99c_quy%E1%BB%81n
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Giao_ti%E1%BA%BFp&action=edit&redlink=1

Céc tdn gido chinh ¢ Anh:

Khéng ton giao: 29.9

Pao Do Thai: 0.5%

Pao tin lanh: 53.4%

Pao Sikh: 0.5%—/

Thién chua giao la
Pao Hindu: 0.6% ma: 9.8%

Chinh giao Phwong
bong: 1%

Pao Co Péc khac:

Pao Hoi: 2.6%
: ’ 1.7%

Nguén : Nién giam Anh, 2000
Trong qua kht, & nudc Anh t6n gido thit chat véi chinh tri. Ngay nay
diéu nay chi dung ¢ Bic Ailen, noi hai cong dong ton gido van bay to thai do
tach biét va thu dich 1an nhau. Pao Tin lanh chiém da sb & x& Scotland va x{

Anh, trong khi Thién chia gido La Ma c6 dnh hudng manh & x(r Ailen.
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Anh Quéc c6 hai dang nha tho da dugce chinh thirc hoa: nha thd xit Anh
va nha tho xtr Scotland. Nha thd xt Anh, con dugc goi 1a nha thd Anglican, la
nha thd Tan gido Tin lanh. Qudc vuong Anh s& chi dinh cac gidm muc va
téng giam muc theo su tu van cta thu tudng, va mot nguoi ¢d vin cho mot
hoi ddng gdm ca gido dan va gido si. Nhitng thay d6i vé 18 nghi ctia nha thd
phai co su dong ¥ clia Qudc hoi. C6 khoang 53,4% ngudi Anh theo Tan gido.
Mot phan ba cac 18 cudi duoc t6 chirc & nha tho Tan gido. Nhiéu con chién
chi rira t6i, lam dam cuGi va chon cét tai nha tho, nhung khong di du 18
Trung binh c6 khodng hon 1 triéu ngudi Anh di 18 nha thy vao ngdy Chu
nhat. Nha Tho xr Scotland dugc cai quan bdi cac trudng 13o. Nha tho nay
khong chiu su kiém soat cua nha nudc.

Ngoai ra & Anh Qudc con c6 cac nha thd Thién chia gido La Ma véi
mét co ciu trai rong bao gém cac dia phan, gido khu va giao xtr. Nha tho
Thién chia gido ndy c6 nhiéu pham chirc, gdm nhitng nguoi theo nhitng quy
dinh dic biét vé ton giao va c6 mdt h¢ théng truong hoc rong khép, khong
huong su tai tro cua quy cong. Cur 10 nguoi dan Anh thi c6 mdt ngudi theo
Thién chua giéo.
2.1.2.3.Cac gid tri va thai do

Ngay cang c6 nhiéu thac mac vé tinh hitu ich ctia ché do quan chu lap
hién & Anh khi ma viéc chi tiéu tai chinh cho hé théng nay qua 1on. Hé thong
gia tri (value systems) trong nén vian hoa nay dugc xac dinh dya trén ba thanh
t6 co ban 1a viéc ra quyét dinh (locus of decision making); cac cach dé han
ché s lo lang (sources of anxiety reduction) va quan niém vé binh dang/ bit
binh dang (issues of equality/ inequality). Hé théng gia tri nay s& giap ho
phan biét giita ding va sai, gitra tot va xau. ..

+ Viéc ra quyét dinh (locus of decision making): Nhirng ngudi Anh 13
nhitng ngudi dé cao tinh ¢4 nhan, ho ty chiu trach nhiém dbi v6i nhitng quyét

dinh cta minh, nhung khong phai 1a ho tu ¥ hanh dong ma ludn ludn nim
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trong khuon khd cua gia dinh, nhom va cua t6 chirc. Xa hoi dé cao nhiing
thanh qua va sang kién c4 nhan, din dén kha nang lanh dao cua mdi mot ca
nhan trong xa hoi 13 rit cao. Mdi ca nhan co quyén dbi voi cude sdng riéng
cia minh va nhitng van dé ca nhan thudong hiém khi dugc mang ra trao doi
khi tro chuyén.

+ Han ché lo lang (sources of anxiety reduction): Xa hoi Anh hau nhu
déu co céc quy dinh da duoc thiét 1ap tir lau cho moi van dé, diéu nay dem lai
su 6n dinh trong cudc sdng cho ngudi dan. Viéc bam sat vao nhiing cdu tric
san c6 (hé théng luat phap, chinh phu, cac t6 chtrc) s€ gitip ho dugc bao v¢.
Ho 13 nhitng ngudi rat coi trong thoi gian, va su lo lang thuong xuat hién mdi
khi ¢6 ap luc vé thoi gian hoan thanh ciing nhu hiéu qua cong viée. Ho khong
thé hién tinh cam & nhitng noi cong cong, cau thanh ngit “Iudn duy tri kha
ndang chiu dung” (keep a stiff upper lip) 14 mot vi du dién hinh vé thai d6 cua
ngudi Anh trong cudc séng.

+ Vdn dé binh dang/ bdt binh dang (issues of equality/inequality): Ludn
c6 mot niém tin ¢ hiru vé vai tro ctia mdi ngudi trong doi séng xa hoi cling
nhu trong kinh doanh, va mot niém tin manh mé vé sy doc 1ap cua céc vai tro
nay. Tt nhién mdi nguoi déu cé vai tro khic v6i nhitng nguoi khac, nhung
moi ngudi déu cho rang phap luat luén dam bao quyén binh dang cho tit ca
moi nguoi. Trong xd héi Anh vAn ton tai nhiu thanh kién va xung dot giira
cac nhom ngudi thude cac dan toc khac nhau. Moi nguoi trong x3 hoi déu co
nhu cau thanh cong, ho thuong dua ra quyét dinh kha chdm va than trong. Phu
nit c6 nhiéu quyén binh déng trong xa hdi nhu trong viéc lanh dao, chi tiu...
2.1.2.4. Phong tuc tdp qudn va chuan mye dao dirc

Phong tuc tdp quan (folkways) 1a nhiing quy udc thong thuong cua
cudc séng hang ngdy. Noi chung phong tuc tip quan 1a nhimg hanh dong it
mang tinh dao dtrc. Phong tuc tap quén chi 1a nhitng quy udc xa hoi co lién

quan dén cac van dé nhu : cach an mac, di ding, cach cu xir vo1 nhitng nguoi
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xung quanh... O Anh ciing giéng nhu bat ki mot nén vin hoa nao khac, co rat
nhiéu cac phong tuc tip quan da dang va d6i khi kha 1a xa la dbi v6i cac dan
toc khac. Dién hinh 1a mot s6 phong tuc tdp quan sau:

+ Xép hang (Queues): Ngudi Anh ndi tiéng 1a rat lich su. Ho luon tu
giac tham gia vao viéc xép hang va cho doi dén luwot minh khi mua vé, chd
doi trong ngan hang, buu dién, xe buyt hodc tau. Néu ai 46 “nhdy khéi hang”
mac du moi nguodi co thé khong néi gi, nhung ho sé rat kho chiu! Tt nhat,
ching ta nén cho doi cho dén luot minh va dung sau nguoi dén trude. Nguoi
Anh khong ¢ gang chen 1én dau tién, ho rat cong bang. O Anh, ching ta s&
thudng nghe thdy moi ngudi ndi “Ai sé la nguoi tiép theo?” Theo lut thong
thuong thi chung ta s& 13 nguoi ké tiép néu ching ta 13 nguoi dau tién xép
trong hang do1 do.

+ Viéc hit thuée (Smoking): Mic di moi ngudi duge phép hut thude o
noi cong cong, & nhidu dia diém phuc vu d6 an va d6 udng s& co nhitng khu
vuc cAm hat thude. Do d6 ching ta nén can than kiém tra xem noi minh dang
dtng c6 cho phép hat thudc hay khong trude khi 1dy mot diéu thude ra khoi
bao. Néu c6 mdt chiée gat tan ¢ trén ban, diéu do co nghia 1a moi ngudi duoc
phép hat thube, nhung néu khong, t6t nht ching ta nén hoi mét nhan vién
nao d6. Bén trong cac ngan hang, buu di¢n, ctra hang, ti€ém cit toc va vin
phong, ngudi ta ludn cd bién “khéng hit thuéc” va nhitng ngudi Anh phai
tuyét d6i tuan theo diéu nay.

+ Duwgc pham (drugs): Viéc mua ban thudc trai phép 1a hanh vi vi pham
phap lyat & Anh. Canh sat Anh s& rat nghiém khic trong viéc thi hanh luat
phap néu bat gip ai d6 mang thudc trong trudng hoc hodc nhitng noi cong
cong. Ca nhan do s¢ phai dbi mat v6i mot an tam giam hodc s€ bi phat mét
khoan tién rat 16n. Ma tuy bi cdm & Anh.

+ Phu nit (Women): O Anh phu nit dugc ddi xir binh dang nhu nam

gid1 va xa hoi cong bang voi ho. S€ 1a mot viée rat binh thuong khi nguoi dan
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ong va nguoi vo cung chia sé cac cong viéc gia dinh va cham soc con cai. Tuy
nhién trong cic gia dinh Anh c6 truyén thong lau doi thi viéc nay lai it khi
dién ra va cac cdp vo chong s& co su sip xép riéng cua ho. Phy nit Anh
thudng dugce khuyén cao khong nén di dao mot minh trén dudng phd vao ban
dém. Ho ciling thudng duoc nhic nho 1a hiy sir dung taxi ciia cac hing co
dang ki va ¢ ging di theo nhom néu cé thé.

+V¢é sinh cda nhan (personal hygiene): Thong thuong phai xa nudc sau
khi vé sinh va vt gidy vé sinh vao trong toilet. Cac khin gidy vé sinh ctia cac
quy ba nén dugc dé trong mot thung rac. Ngudi Anh thuong dung khin gidy
dé hi miii va moi ngudi thudng cé théi quen mang theo mdt ti khin gidy nho
hodc khan mui xoa trong tay 4o0. Ho cho réng hanh dong sut sit va khac nhd
noi cong cong 1a vo cung khiém nha va bét lich su.

+ Nude uong (Water): Nudc trong cic voi nude cong cong ctiia Anh di
sach dé udng va vé sinh ring miéng. Rét it ngudi Anh udng nude dong chai tuy
nhién mot s6 ngudi thudng mang theo binh nhoé dé loc nudc trude khi udng.

+ Gio an (meals time): Hiu hét ngudi Anh an ba bita trong 1 ngay. Bira
sang thuong 1 mot bita dn nhe trong suét mot tudn (véi ngil cde, banh mi
nuéng, va mot it hoa qua). Tuy nhién vao cudi tudn ho thuong niu nhirng bira
sang giau dinh dudng hon véi trimg, thit lon mudi xong khoi va ca chua.
Ngudi Anh ciing thudng dn nhe vao budi trua — stp, banh sandwich, va mét
it salad 14 thuc don thudng thdy trong cac bita trua clia cic ngdy trong tuan.
Gio an trua thuong nam trong khoang tir 12h dén 14h. Vao nhiing ngay cubi
tudn bira an trua trd thanh bita dn chinh trong ngay dbi véi nhidu nguoi va
nhiéu gia dinh. Ho thuong niu mot bita an 16n gém ca, thit, rau vdi gao hoac
khoai tiy. O Anh, bira an t6i thuong dién ra vao khoang giita 17h30 va 19h30
t6i. Bita an ti goi la “supper” hay “dinner”. P6 thuong 13 mot bita n 16n

bao gom thit hodc ca voi rau, mot dia trung, pasta hodc pizza.
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* Viéc an uong trong cdc nha hang (Eating in restaurants): Ngudi Anh
rat lich sy voi nhan vién hau ban trong cic nha hang. Néu ai d6 mubn mot
nguoi hau ban dén ban cua ho, ho chi can gio cd canh tay 1én va khong bat
ngodn tay tach tach. Bé thu hut sy cha y ciia ngudi hdu ban khi ho & gan,
ching ta nén no61 “Excuse me.”.

* Phong tuc va thoi quen cua nguoi Anh bén ban an(British table
manners and customs) : Trong cac nha hang, nhitng nguodi phuc vu thuong
hoat dong rat tich cuc, néu ho théy mot ngudi nao dé dat dao va dia cua minh

lén trén dia an, ho s& nghi rang nguodi d6 di hoan thanh xong bita an
ctia minh va s& tién t6i dé lau don . Néu ai d6 chi mudn dirng lai mot chat cha
chua an xong, ho nén dat dao va dia bén canh dia an cua minh. Mot ngudi
phuc vu chuyén nghiép s& khong lau don bat ¢t thir gi trén ban an cho t6i khi
moi ngudi di hoan thanh xong bita ciia minh. Ngudi Anh nghi rang sé& 13 mot
ctr chi rat x4u néu ai d6 chdng khuyu tay 1én ban an va vira nhai vira ndi véi
mot mom day thie dn. Ho cling thay e ngai néu ai d6 phat ra tiéng dong qua
16n khi an, nhai nhép nhép va hiip xtum xup trong bita an bi coi la nhirng hanh
vi rat bét lich su. Ciing theo phong tuc & Anh, moi nguoi thuong dé thém 10%
hoa don sau mdi bira an trir khi trong hod don c6 ghi 18 “dd bao gom phi dich
vu” (serve charged).

+ Pi dwong (On the road): Ngudi Anh 1ai xe vé bén phia tay trai. Chinh
vi vay ma ngudi nudc ngoai khi dén Anh, nhat 13 nhitng ngudi dén tir cac
nudc van c6 thoi quen di xe vé bén phia tay phai nhu Viét Nam nén doc ki
huéng din trén cac bién hiéu khi tham gia giao thong trén duong. Néu ¢ mot
doan duong nao d6 c6 danh diu cac vach mau den va mau trrfmg, moi nguoi
hiéu d6 14 cdc dwong van (Zebra crossings), & d6 cac phuong tién co gidi sé
phai dung lai va cho nguoi di bd bang qua duong. Tuy nhi€én moi ngudi

thudng hét strc than trong boi doi khi nhitng ngudi lai xe khong nhin thiy ho.
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+ An mdc (Clothing): sinh vién Anh c¢6 xu hudng in mic kha ty nhién
va thoai mai trong sudt thoi gian dén truong hoc. Ngoai ra, ho ¢6 thé mudn an
mic cau ki hon khi ra ngoai vao budi tdi, mot sé quan bar va quan ruou s&
khong cho phép ai d6 vao néu nhu ngudi d6 mic quan jean hodc di gidy thé
thao thong thuong. Thoi tiét & Anh rat bat thudng, vi thé s& tot hon khi ching
ta mang theo quan 40 4m va chong thAm nudc néu cé y dinh dén Anh vao cac
thang mua thu hodc mua dong. Tham chi néu ban c6 dén Anh vao gitra he ban
cling s& thiy thoi tiét ¢ nhiéu mua va gi6 13 rat binh thuong. Néu ban & véi
mot gia dinh ngudi1 Anh, ban nén chic chén réng minh luén dn mac dung dén
va chinh té. Chil nha s& cam thiy rat kho chiu va gai mat néu ban mic nguyén
d6 ngt xudng nha an sang, tot hon hét 13 ban nén lam theo nhitng gi ma ho
lam dé tranh gay phién toai cho ho.?
2.1.2.5. Doi séng vit chat

Anh 1a mdt qudc gia phat trién, tuy khéng con gilt dugc vi thé 13 siéu
cudng thé giéi nhung so vdi cac nudc khic, Anh van 1a mot qudc gia gidu
manh va thinh vugng, chinh vi thé ma doi séng vat chét cua nguodi dan cling
t6t hon nhiéu so véi cac noi khac trén thé giéi. Tong thu nhap nodi dia tinh trén
d4u ngudi & Anh 1a 31,400 USD (2008)?, so sanh v6i thu nhdp binh quin
d4u nguoi ciia Viét Nam ciing trong nim ndy chi 1a 1.024 USD.”® C6 thé thiy
mot muirc chénh qua 16n gitra thu nhdp binh quan cua mét ngudi dan Anh va
mdt ngudi Viét Nam. Do kinh té phat trién va ting truong ludn 6n dinh nén
doi sdng vat chét ctia ngudi dan 6 Vuong Qudc Anh ciing cao hon han so véi
cac nudc khac cung chau luc. Theo théng ké nim 1997, ca nudc Anh co trén
50 triéu nguoi thi da c6 toi 34.878 tricu chiéc dién thoai ban; 43.5 triéu chiéc
dién thoai di dong; hon 84.5 triéu chiéc may thu thanh; hon 228 dai truyén

hinh. Nam 2000, s luong cac nha cung cép dich vu Internet da l1a hon 400,

%6 «A guide to English culture and customs ”_http://www.stgiles.co.uk/General_cultural_information.pdf
27 Rob Bowden (2007) —“M¢t vong quanh cdc nieée : nwde Anh”, NXB Kim Ddng, tr 9

28 “GDP cua nguoi Viét Nam da vuot nguong 1.000 USD/nguoi”
http://vnecono.vn/vn/index.php/tin-tc/tin-vit-nam/2414-gdp-ca-ngi-vit-nam-a-vt-ngng-1000-usdngi.
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trong khi cung thoi diém do, Internet & Viét Nam van con tuong ddi xa la va
m&i mé. Theo s liéu nam 2002, & nudc Anh dd c6 34.3 tridu thué bao
Internet; trén 16,893 km duong st va trén 470 san bay cac 10?_1i.29

2.1.2.6. Giao duc

Gi4o duc 1a mdi quan tdm hang ddu & Anh boi vi mdt qudc gia phat
trién cao phu thudc vao nhitng nguoi chuyén nghiép duoc dao tao tot va luc
luong lao dong c6 ki nang. Ty 1é biét chit & Anh thudc vao hang cao nhét thé
gi61, & muc trén 99%.

O xt Anh va xt Wales hé théng gido duc tuong ty nhu nhau, da sb hoc
sinh dén trudng déu duoc tai tro toan phian hay mot phin boi cac quy nha
nudc. Céac truong nay do cac LEA (co quan gido duc dia phuong) s& hitu va
tai tro, hau hét hoc sinh theo hoc & cac truong cua LEA.

O Scotland, cic co quan vé gido duc hau hét doc 1ap voi nhitng co
quan & Vuong Qubc Anh. . Hau hét cac truong & Scotland 13 truong phd
thong hon hop, va ban giam hiéu nha truong c6 ca phu huynh va cac
chuyén gia.

O Bic Ailen céac truong hoc duge cach ly bai cac gido phéi ton gido.
Céc co quan gido duc dia phuong c6é mé ra cac trudong hoc, nhung hau hét hoc
sinh trung hoc & Bic Ailen theo hoc tai cac truong cua nha tho, hodc thudc
Thién chua gido, hodc thudc dao Tin lanh. Trong mot nd luc nham pha bo su
cach ly vé ton gido, chinh quyén da thanh lap mot s trudng md rong, va cd
khoang 2% hoc sinh theo hoc tai cac truong nay.

Nhiing sy khéc biét trong gido duc va dio tao & khip Vuong Qubc Anh
chu yéu 13 ¢ hé thong gido duc phd thong. O gido duc cip cao co it sy khac
biét hon. Theo dd tudi, hé théng giao duc va dao tao & Anh dugc chia thanh 3

linh vuc chinh:

% Tran Vinh Bao (2008) — “M¢t vong quanh cdc nueée : nwde Anh”, NXB VHTT, tr 213
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+ Gido duc phé théng, tir 5 dén 16 tudi. Giai doan nay dugc chia thanh
2 cip 1a : tiéu hoc va trung hoc. Pay 1a giai doan gido duc bat budc ddi véi
moi nguo1 dan Anh . Sau khi hoan thanh Gido duc Pho thong, hoc sinh trung
hoc Anh thudng phai thi iy Chtng chi Gido duc Phd thong (GCSE), thong
qua ching chi nay c6 thé danh gia qua trinh hoc tap cua hoc sinh Anh & bac
trung hoc va quyét dinh truc tiép dén viéc lua chon cac khoa hoc tiép theo.

+ Gido duc bé tic, tlr 16 tudi trd 1én. Pay 1a hinh thic gido duc toan
thoi gian hodc ban thoi gian, danh cho nhitng nguoi ngoai do tudi cudng bach
giao duc(16 tué)i), bao g@)m cac khoa hoc vé day nghé, day chit, xa hoi, thé
duc va giai tri. Loai hinh ndy thudng 13 day nghé hodc vira hoc vira lam véi
trong tim dua trén nhu ciu cta nha tuyén dung. Gido duc day nghé rat linh
dong va thuong xuyén duogc cai to dé dap ting cac nhu cu ctia x3 hoi.

+ Gido duc cdp cao, tir 18 tudi trd 1én. Sau khi da 1ay ching chi GCSE
v6i diém s6 tir A* ¢én C ¢ 5 mon hoc trd 1én (yéu cau cu thé do timg truong
quy dinh) hoc sinh trung hoc Anh dugc lya chon dé hoc tiép khoa hoc A-
Levels. Khod hoc nay thuong kéo dai 2 ndm hodc 18 thang (tuy theo truong
va khoa hoc) va la budc dém can thiét truée khi budce vao giai doan gido duc
cap cao. Cac khoa hoc gidao duc cap cao hau hét duoc t6 chiic & cac trudng dai
hoc, cao déng, va cac hoc vién c6 chuong trinh gido duc Célp cao’’.

Nhin chung, giao duc & Vuong Quéc Anh 1a mot nén gido duc duogc
xép vao hang chuin muc va c6 chit luong cao trén thé giéi. Vi hang trim
truong dai hoc, dat nude nay da phuc vu cho nhu cau hoc tap khong ngurng
ctia sinh vién Anh va sinh vién tir khap noi trén thé giéi. Nhiéu sinh vién tir
khip cac qudc gia di t6i du hoc tai diy. O Vuong Qubc Anh c6 nhitng truong
dai hoc nam trong sb hang dau thé gio1, nhu dai hoc Oxford, dai hoc

Cambridge, dai hoc Southampton, dai hoc WarWick...

0 “Hg thong gido duc Vieong Quoc Anh’
http://www.embassy.edu.vn/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemid=34
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2.1.2.7. Nghé thuat

Nghé thuat bao gdm hoi hoa, diéu khéc, kich, 4m nhac, dan ca, kién
tric... Nghé thut chi yéu nhiam chuyén tai khai niém vé cai dep trong mot
nén van hoa. Vuong Qubc Anh ndi tiéng 1a mot dat nudc v6i nhitng loai hinh
nghé thuat tinh té, phat trién & mot trinh do cao va tinh xao. Pic biét noi bat
hon ca 1a vé kién trac, 4m nhac, kich ngh¢ va hoi hoa.

+ Kién triic : Nguyén tic xuyén sudt trong van héa kién tric & Vuong
Qudc Anh 1a bao dam khong pha v& moi truong song va canh quan thién
nhién, hai vin dé mau chot diy phai duoc can bang va hoa nhip voi nhau tao
ra mot khong gian kién trac rat riéng, rat dic sic va rat than thién voi moi
treong.®* Chinh vi vy ma khi dén Anh, ching ta ludn thiy c6 su hai hoa gitra
thién nhién va con ngudi trong cac thiét ké & day. Tur nhiing kién trac hién dai
ngay trung tim thit 6 London nhu Toa thi chinh London cho dén nhiing ngbi
lang thanh binh trong thung liing White Horse, tit ca déu toat 1én vé tao nha
va tinh té, vira phang phét mot nét gi do co xua, lai pha chut hién dai, tat ca
tao nén mot nuéc Anh rat riéng va dé lai 4n tuong sau sic cho bat ki ai ting
mot 1an dat chan dén dat nude nay.

+ Am nhac: London 13 thanh phd hang dau thé gidi vé su da dang Am
nhac. Noi diy thuong xuyén dién ra nhiéu su kién 4m nhac quéc té nhu cudc
thi piano qudc té to chuc tai Leeds hay cudc thi hat thé gidi to chire tai Cardiff
hai ndim mot 1an. Su khao khat 4m nhac & Vuong quéc Anh da vuot xa ngoai
ranh gi6i ctia nhac pop, rock, cd dién va opera. Bén canh cac dong nhac ké
trén con c6 thém mot truyén thong lau doi va lanh manh cta dong nhac dong
qué. O Béc Ailen, cac ban nhac biéu dién trong cac quan rugu va cau lac bg;

nhitng Festival nhac Xcot-len va xtr Wales dugc t6 chirc nham ton vinh dong

31 «Khdng gian séng : nha xanh cugc song”
http://www.saigonhouses.com/index.php?rg=cms&mrg=detail&cmsID=1946&cmscat=3
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nhac Gaelic va Celtic. Nhac Jazz va Blues ciing rat phd bién va duoc ky niém
tai cac lién hoan 4m nhac tim ¢& qudc gia.*

+Kich nghé: Lon Don dugc xem la thi d6 nha hat kich cua thé gidi boi
& day co s budi dién va sd khan gia dén xem nhiéu va dong hon bat ky noi
nao trén thé gidi, ké ca so véi Broadway & NewYork, My. Pac biét Vuong
qudc Anh rat noi tiéng vé hai kich. Nguoi Anh duoc xem 13 c6 khiéu hai
hude doc dédo va cac dién vién hai kich cua Anh cé thé 1am cho ca thé gidi
cudi nghiéng nga. Cac vo hai kich truyén hinh duoc trinh chiéu trén truyén
hinh & nhiéu nudc trén thé gid1 va Lon Don ndi tiéng la cau lac bo hai kich
ctia chau Au. Cac lién hoan va 18 trao gidi thudng quoc gia hang nam dem lai
cho nhirng ngudi yéu mén hai kich mot co hoi 16n dé thuong thic nhitng tai
ning hai kich, cling nhu chiém ngudng nhing tai ning duoc yéu mén nhat
trén san khau.

+ Hoi hoa: Cac tac phém tranh nghé thuat & Vuong quéc Anh — dac
biét 14 cac birc v& chan dung va tranh vé canh dep thién nhién — bat dau phat
trién tir thé ky 18 va truyén théng nay con tiép tuc cho dén ngay nay. Néu
ching ta dén thim mot vai bao tang nghé thuat ndi tiéng & Anh nhu Bao tang
trién 1dm chan dung nghé thuat Qudc gia (National Portrait Gallery), bao tang
Victoria va Albert... chung ta sé dugc chiém ngudng nhirng bic tranh dep mé
hén vé& phong canh thién nhién va con ngudi trén cac chat liéu khac nhau tir
tranh gidy, tranh mau nudc, cho téi tranh phan mau, tranh in...
2.1.2.8. Cdu triic xd hoi

Nhu d3 dé cap ¢ chuong trudc, ¢ hai dac diém quan trong cua cAu tric
xa hoi gitp ta phan biét sy khac nhau giita cdc nén van hod. 6 1a “mitec do
coi trong tinh cd nhan” va “khodng cdch phdn cdp cia xd héi”. Anh ciing
gidng nhu hau hét cac nude phuong Tay khéc, 1a mot x3 hoi coi trong va dé

cao vai tro cua ca nhan. Bi€u nay giup khuyén khich tinh than sang tao cua

32 «4m nhac Vieong quoc Anh”
http://www.britishcouncil.org/vi/vietnam-arts-music.htm
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mdi c4 nhin va 1am cho xd hdi Anh trd nén ning dong hon. Tuy nhién diéu
nay cling ¢ mat trai, triét Iy ctia chii nghia ca nhan lam suy yéu méi lién hé
gilta cic ca nhan, c6 thé gdy anh huong xdu dén y thirc trach nhiém cua timg
c4 nhan véi tap thé noi riéng va xa hoi ndi chung.

Vé khodang cdch phdn cdp trong xd héi Anh, Anh 1a mot nude cod
khoang cach phan cip trong xi hoi cao va mic d6 linh hoat chuyén d6i giira
cac giai cap thap. Ching ta déu biét moi xa hdi déu dugc phan cp theo mot
trat ty nhat dinh. Su phan cép nay dugc xac dinh dya trén cac ti€u chi nhu nén
tang gia dinh, nghé nghiép va thu nhap. Mdi c4 nhan déu dugc sinh ra trong
mot phan cép nhét dinh nao d6. C4 nhan do s& thudc vé phan cép ma cha me
minh 13 thanh vién. X4 hoi Anh duoc phan thanh ba giai cip co ban : giai cdp
thwong lvu gdm nhirng nhitng ca nhan c¢6 gia dinh danh tiéng, giau cd, c6 thé
luc trong nhiéu thé h¢; giai cdp trung luu ma cac thanh vién 1a tri thirc, doanh
nhan...va giai cdp lao ddng gdm cac thanh vién 13 nhitng nguoi kiém sdng
bang lao dong chin tay. Nhitng nguoi sinh ra & cac ting 16p thap & Anh rat
kho ¢6 co hoi vuon 1én nhitng tang 16p cao hon. Thanh kién x3 hoi va nhirng
quy dinh nghiém ngit vé giong noi, cach cu xir... ngin can ho lam viéc dy.
Tham chi khi nhirng ngudi c6 ngudn gbc thap kém thanh dat trong xa hoi thi
ho cling khong bao gid duoc gidi thuong luu thuc su chép nhan ma ho chi
duoc coi 13 “ truong gid hoc 1am sang” ma thoi. Thuc té cho thiy, nguoi
nghéo & Anh — chu yéu 13 nhitng ngudi thude giai cdp lao dong duoc hudng
tiéu chudn gido dyc va nha cira kém hon nhiéu so voi nhitng nguoi sdng trong
nhitng cong dong gidu co. Nghéo doi ciing gan voi that nghiép, trinh do giao
duc thip, strc khoé kém, két hop véi nhau, chung gy nén nhiéu van dé xa hoi,
khién céc cong dong va ca nhan bi co 1ap khoi xa hoi do hoan canh riéng.
Nhiéu nguoi séng & cac khu kém phat trién ¢ ndi thanh Glasgow va Liverpool
dang c6 nguy co bi biét 1ap. Trong trudng hop x4u nhat, su biét 1ap din dén

nghién ma tuy hay udng ruou, khién nguoi ta mit nha ctra va sdng lang thang
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ngoai dudng phd. Piéu nay ciing 1a mot trong nhirg nguyén nhan khién toi
pham ¢ Anh ting trong nhitng thap ky gan ddy. Cac vu trdm cép, bé khoa, dn
trom 6td ting nhiéu tir nhitng nim 70, cic vu cudp c6 vii khi cling ting.
Nhitng vung t& nan nhiéu nhat 13 nhimg ving c6 ti 16 nghéo khd va that
nghiép cao.
2.1.3. Nhitng nét tiéu biéu trong VHKD ciia Anh:
2.1.3.1 Co cdu té chirc va hé théng cdp bdc trong cdc doanh nghiép Anh
(structure and hierarchy in UK companies)

Ngay nay, cac doanh nghiép Anh van duy tri mot hé thong cap bac kha
13 “Phdng” trong md hinh to chirc. Nguyén tic phan chia cap bac 1a cap quan
ly — céc chitc vu khic. Thuc té viéc phan chia cip bac ¢ cac doanh nghiép nay
dién ra nhu sau : ding dau doanh nghiép 1a Giam déc diéu hanh (managing
director) (twong duong voi chirc cha tich hoi dong quan tri ¢ trong cic doanh
nghiép Hoa K¥); tiép dén 1a pho giam d6c diéu hanh (deputy); gidm dbc bd
phan (divisional officers); phd giam ddc bd phan (the deputy directors) va
cubi cuing 14 cac quan 1y bd phin (managers). Thong thuong, ban Giam déc 1a
noi dua ra quyét dinh chinh, hau hét cac quyét dinh déu do céc lanh dao cip
cao nhat ban hanh. Cac giam ddc & doanh nghiép Anh thudng rat chu trong
xay duyng mdi quan hé tot dep v&i cac nhan vién dudi quyén. Cac ong chu
thudng gitt vai tro nhu mot “hudn luyén vién” (coach) trong cong ty, ho tao ra
mot khong khi lam viéc thoai mai, luén hd tro va khuyén khich cdc nhan vién
cia minh®. Lam viéc theo nhom 14 rit quan trong, tuy nhién luén c6 mot tim
1y At manh mé& vé& trach nhiém ctia mdi c4 nhan trong céng viéc ciing nhu
nhitng sai sot trong qua trinh thuc hién. Pac biét 1a nhitng ngudi Anh c6 xu

huéng ludn tudn theo nhitng quy tic ciing nhu nhitng thuc té da c6 tir trude,

%8 «CIA The World Factbook 2007 ”
http://www.communicaid.com/cross-cultural-training/culture-for-business-and-management/doing-business-
in/British-business-and-social-culture.php
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do d6 viéc ra quyét dinh thuong tién hanh chidm hon va can trong hon céc
doanh nhan My hay Phap, Dtc...
2.1.3.2 Phong cach gap gé kinh doanh (Business meetings)

Nguoi Anh 1a méot trong nhitng din toc rat coi trong thoi gian. Do do,
trong cac cudc gip g voi ddi tac ho thuong rit dung gio. “Tinh ding gio”
(punctuality) 12 mot trong nhitng nét tiéu biéu trong van hoa kinh doanh cta
Anh. Néu mét doanh nhdn Anh cam théiy ho s& dén muon trong cudc hen
tham chi chi 1a 5 phat so v&i thoi gian di hen trude, ho s& goi ngay cho doi
tac d¢ thoéng bao tinh hinh va mong ddi tac thong cam. Néu ho chi chd doi
trong mot vai phit, ho ciing khong 1am moi chuyén tré nén ric rbi bang viéc
phan nan hay kéu ca.

Néu chung ta mudn dén Anh dé ban bac truc tiép véi cac thuong nhan
& day, chung ta nén 1én lich trudc it nhat 13 vai ngay cho cac cudc viéng thaim
va sau d6 hiy xac nhan lai mot 1an nita vé chuyén di ctia minh téi Anh dé gip
g& ho. Thoi gian 1am viéc & Anh thuong 13 tir 9h sang dén 5h chiéu, tir tha
hai dén thir sdu trong tudn; mot s6 co quan chinh phu thuong dong ctra trong
khoang thoi gian tir 1h dén 2h chiéu va c6 thé mo cira dén tan 5h30.

O Anh, cach thtrc tién hanh cac cudc gip g& (meetings) thudng phu
thudc vao thanh phin nhitng nguodi tham gia. Néu moi ngudi cing mot cap
bac, chitc vy, thi s& co su trao doi thoai mai gitra cac thanh vién vé céc y
tudng cling nhu quan diém. Nhung néu trong cudc hop c6 mot ngudi chic vu
cao hon, thi moi sy chu y s€ phai nhuong cho vi lanh dao nay va ho s€ 1a
ngudi phat biéu chu yéu.

Thong thudng, cac cudc hop hay gip g& & Anh thuong dién ra kha
trang trong va ludn c6 muc dich rd rang va co thé s& bao gdm ca mot chuong
trinh nghi sy (agenda). Néu trong cudc gip g& chung ta phai thuyét trinh vé
van dé gi d6, cd gang tranh ding dua ra nhitng yéu cau qua dang. Hiy tao an

tugng tot véi cac ddi tac Anh bang viée chuén bi k¥ ludng bai thuyét trinh cua
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minh ciing nhu tién hanh mot cach chuyén nghiép trong sudt khoang thoi gian
d6. Chung ta mong mudn dat duoc nhitng yéu cau gi, hiy chuan bi that ki
nhirng $6 liéu cling nhu thong tin thyuc té. Vi ngudi Anh chi tin vao thuc té, ho
khong phai 1a tuyp ngudi dé dang dé cho tinh cam c4 nhéan chi phdi cong viéc,
ho thuong dua ra quyét dinh dya trén nhiing gi ho théy va ho biét hon 1a dua
vao cam xuc. Cudi budi hop, hiy gui cho ho mdt birc thu tong két nhiing gi da
ban bac thoéa thudn trong cudc hop va nhiing bude tiép theo s& tién hanh.>
2.1.3.3. Phong cdch giao tiép ciia nguwoi Anh (British communication styles)

O dan tdc Anh c6 sy pha tron thu vi gitra phong cach giao tiép thiang
than va cach dién dat noi giam noéi tranh. R4t nhiéu cac doanh nhan 16n tudi
hodc doanh nhan thudc ting 16p thuong luu (upper class) ludn coi trong va
van dung nhitng nghi thirc x3 giao truyén thong trong viéc giao tiép véi cac
dbi tac. Hau hét dan Anh déu 13 nhitng ngudi khéo 160 trong viée st dung cac
cach dién dat n6i giam, néi tranh va ho cling hiém khi sir dung cac ngén tir
hoa my. V&i bit ctr diéu gi, ngudi Anh déu c6 mot xu hudng kém theo 1oi
dién dat ctia minh cac tir nhu “cé 16 hodc “né ¢é the”. Pic biét, khi 1am viée
v6i nguoi Anh, ching ta s& thiy rang nhitng cau hoi truc tiép thudng nhan
duoc nhirng cau tra 161 kha 1a mo hd va cudc hoi thoai gitra ta voi ddi tac s&
dién bién theo chiéu huéng ngay cang khé hiéu. Nhitng lic nhu vay, hiy dé ¥
dén giong ndi va nét mit cta ho, c6 thé d6 s& 1a chi dan cho nhitng gi ma
ngudi Anh thyc sy nghi®,

Khi giao tiép v6i ngudi khac, nguoi Anh thudng dé y téi viéc minh cé
cung dang cip hodc giai cAp voi ngudi d6 khong, ho rat thang than, song ciing
rat khiém ton. Trong giao tiép véi nhitng ngudi than thudc, phong cach cua ho

s& thoai mai hon, nhung van giit y trong mot chirng muc nao do.

34 Neil Payne — “Cross-Cultural Communication”

http://EzineArticles.com/?expert=Neil_Payne

35 “Doing Business in the UK| British Social and Business Culture ”
http://www.communicaid.com/cross-cultural-training/culture-for-business-and-management/doing-business-
in/British-business-and-social-culture.php
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O Anh, ho rat coi trong vai trd ctia Hoang gia do d6 mic du hai hudc 1a
mot yéu t6 ma nguoi Anh thich thu trong giao tiép nhung ching ta ciing
khong nén ké cac cau chuyén cudi vé Hoang gia, diéu nay co thé khién ho
cam théy b1 xtc pham. Mgt dac diém nita rat dic trung trong van hoda cua
ngudi Anh d6 13 ho c6 xu hudng tu phé binh rat cao, nhung chung ta khong
nén hua theo ho khi ho phan nan vé van dé gi d6, va ciing khong nén chi trich
16i séng clia mot ngudi ndo do.

* Tiéng Anh trong kinh doanh (Business English): Ngon ngit st dung &
Anh thuong rat tinh té va thong diép ma mot ngiroi Anh mudn chuyén dén
ban c6 thé bi giéu di néu ban khong hiéu duoc nhirng an ¥ sau 101 ndi cua ho.
Viéc str dung cac cum tir nhu  76i xin 16i...” hay “T6i e rang...” dé bat dau
phan nan mot van dé gi d6 thudng kha pho bién & Anh. Khi sir dung cac cach
dién dat nay, ngudi noi khong hé c6 y xin 16i thyc sy nhu nghia den cia tir,
ma ho dang ¢ gang tim cach dé 1am cho 16i phé binh cta ho véi ban trd nén
nhe nhang hon. Rat nhiéu nha quan 1y s& dung tir “ching ta” khi mubn yéu
ciu mét thanh vién trong nhom lam mot viéc gi d6. Nhitng lic nhu vay, moi
ngudi nén hiéu rang tir “chlng ta” (we) & diy chi c6 nghia 13 mot minh
“ban”(you) ma thoi. Lay vi du, néu gidm dbc néi “ T6i chdic anh sé dong y véi
t6i rang ching ta nhat thiét phdi hoan thanh dw dn nay truée 5h” (I'm sure
you will agree that we really must get this project finished by five o’clock) thi
didu d6 co nghia 1a “hdy chdc rang anh sé hoan thanh dw dn nay truée Sh”
(Make sure you finish the work by five o’clock), chinh vi vdy ma viéc ling
nghe that ki ciing nhu tim hiéu nhitng 4n ¥ sau cdu noi cia mot nglroi Anh
1a rat quan trong néu ching ta muén hiéu ding vé van de.
2.1.3.4. Cdc nghi thurc ngoai giao trong kinh doanh (protocols):

+ Chao hoi (greetings): Trong céac dip kinh doanh hay t61 thaim nha mot
ngudi Anh, bét tay dugc coi 1a nghi thirc chuan myc. Tuy nhién néu 14 phu nix

thi khong nhat thiét phai bat tay. Sau céi bat tay, ngudi Anh thudng gidi thiéu
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khach v6i moi ngudi va ching ta thuong duoc nghe 16i chao kiéu “how do
you do” (ban c6 khoé khong), voi nhitng 151 chao hoi nhu thé nay, tot nhat
ching ta ciing nén dap lai 1a “how do you do”. Mot cach chao khac kém trang
trong hon la “how are you” va cau tra 101 thong thuong 1a “I'm fine, thank
you. And you” (Vang, t6i khoé, con ban thi sao?)

+ Twée hiéu/ cach xung hé (Titles/ forms of address): Néu ching ta
kinh doanh véi mot ddi tic Anh, hdy tim hiéu ki vé tudc hiéu danh du
(honorary title) ctia ho va str dung né trong giao tiép voi ho bat ké chung ta co
quen than nhu thé ndao voi ngudi d6. Pdi véi bac si va gidi ting It & Anh, tén
thuong duoc goi theo cach goi ca tudc hi¢u va ho cia nguoi do, vi du Doctor
Smith. Tuy nhién, ddi véi cac bac si phau thuat, ban chi can goi la 6ng/ ba/cod
(Mr., Mrs.,Miss). Thay vi goi “ngai” (sir) ban nén goi kém theo chirc vu cua
ngudi ma ban dang tiép chuyén, vi du nén ding 1a “vdng, thwa bé truéng”
(yes, minister) hon 1a “vdng, thua ngai” (yes, sir).

+ Cir chi (gestures): Nguoi Anh s& cam thay rat bat lich su néu ai d6
vira trd chuyén vira dat tay vao tai quan. Khi mudn ddi tac ctia minh hudng su
cht ¥ dén mot vat gi d6, ho thuong khong chi tay vé phia d6 vat d6 ma lic
nhe ddu huéng vé phia dd vat d6 dé ra hiéu cho ngudi tiép chuyén biét. Nguoi
Anh khong wa kiéu ngdi ma mat ca chan dit 1én dau gbi, d6 13 mot ctr chi vo
cung khiém nha. Trong giao tiép ngudi Anh ludn gitt mot khoang cach nhat
dinh v&i ngudi doi dién, ding vi pham khong gian riéng cta ho. Ho ciing
khong thich ai d6 cham vao minh nhét 1a & nhitng noi cong cong, viéc dua
lung hay vong tay qua vai ho c¢6 thé khién ho cam thay rat khé chiu.

+ Qua tang (Gifts): Pbi véi thuong nhan Anh, qua ting khong phai 1a
mdt phan ciia cong viéc 1am an. Thay vi ting qua, s& phi hop hon néu ching
ta moi d6i tac Anh ra ngoai an hoic di xem mot show trinh dién nao d6. Khi
ngudi Anh moi chiing ta t§i nha dung bita t6i, chiing ta nén mang theo hoa

(lwu ¥ khong mang hoa Ly tring vi ddi v6i ho loai hoa nay tugng trung cho su
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chét chéc), kem theo mdt chai rugu hoac sampanh va socdla. Ching ta cling
nén nhd nguoi ban hoa tu van cho nén mua loai hoa gi, s6 lugng bao nhiéu dé
tao 4n tuong tdt v&i cha nha. Mot diéu nita 1a & Anh thuong khong c6 vige tra
lai tién hodc d6i hang sau khi mua, vi vdy moi ngudi nén hét strc can than
trong viéc mua ban. Hiy gii mot tim thiép viét tay v6i 161 cam on sau khi toi
dung bira & nha mot nguoi Anh.

+ Cdch phuc trang (dress): Trong kinh doanh v&i ngudi Anh, viéc an
mic chinh té 14 rit quan trong. Nam gidi nén di gidy budc day, khong nén di
gidy ludi. Ao somi cta nam ciing khong nén c6 tai, néu cé, tot nhat 1a ding
dé thir gi trong d6. Chét lugng quan 4o ciing 1a mot van dé dang luu ¥, chung
ta nén chon mua va mac nhirng loai quﬁn 40 cO chat lugng tot, tat nhién 1a
quan 4o cta ching ta khéng can phai lac nao ciing trong nhu mdi. Phy nit
cling nén in mic ding dan khi giao tiép véi doi tac, co thé chon cac bo vay
cong sé hodc cac bd vest phit hop®.
2.1.3.5. Chiéu dai trong kinh doanh (business entertaining)

O Anh, mét bira sang ban chuyén lam an thuong khong phd bién, do
d6 néu c6 ¥ dinh ban bac vé cong viéc chung ta khong nén moi dbi tic Anh
di an sang.

Bita trua thuong bat dau tir khoang 12h dén 2 h chiéu. Tt nhit nén moi
dbi tac Anh di an trua két hop voi ban chuyén kinh doanh. M6t bita trwa nhu
vay thuong nén dién ra & cac quan rugu (pub) v6i mot bita dn nhe. Vi cac
giam ddc cap cao (senior executives), bita trua nén dit trudc & cic nha hang
sang trong hodc trong cac phong dn danh cho VIP & cac khach san. Néu ai do
hat thude, ho s& thudng moi nhitng ngudi xung quanh trudce khi ty thuong cho
minh mot diéu. S& 1a bat kinh néu mot nguoi it tudi hon hodc chirc vu thap
hon moi ruou nhitng ngudi 16n tudi hon hodc chirc vu cao hon trong cac bira

tiéc hoac bira an thong thuong.

36 | eonardo Bioculture Project — “UK  business culture report”,
http://mww.mva.org/media(3362,1033)/UK.pdf
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Chung ta khéng nén moi mot d6i tic Anh ra ngoai néu chua biét rd vé
ho. Néu chung ta 13 cht nha, hiy danh nhirng chd ngdi danh du cho cac khach
mo1 cao cép, ho ¢6 thé tir chdi vi tri ngé)i dé va nhuong lai cho chung ta vi
chung ta 1a chu nha, khi d6, hiy chip nhan mot cach nha nhan.

Trong khi ngudi My co thdi quen cAm dia an bang tay phai hoic
thudng chuyén dia dn tir tay trdi qua tay phai thi ngudi Anh lai c6 thoi quen
cam dia bén tay trai. Khi an t6i ciing ngudi Anh & cic hang quén, chung ta
khong nén lién tuc hoi vé céc loai d0 dn ma ching ta nhin théy, ho s€ cam
thay rat bat lich su. Tuong tu nhu vy, chiing ta ciing khong nén dé nghi duoc
an thor mén an ma nguoi khac goi. Ho s€ cam théy khong thé chiu dung ndi.
Theo truyén théng & Anh, nam giéi thudng gitt cira mé cho phuy nir va dung
day khi ¢6 phu nit budc vao phong.

2.2. Quan hé kinh té Viét — Anh :

v Vuong quéc Anh va Cong hoa x3 hoi chi nghia Viét Nam thiét
1ap quan hé ngoai giao nim 1973. Ké tir d6 dén nay, quan hé song phuong
gifra hai nudc di mo rong sang mot loat cac van dé, tir cac cudc tiép xuc
chinh tri cip cao dén quan hé dau tu va thuong mai, hop tic chdng toi pham
qudc té va nhip cu bat hop phép, ting cudng quan hé gido duc dén chuong
trinh tro giup phat trién cua BO Phét trién Quéc té Anh (DFID).

v Quan hé thuong mai Viét - Anh ting nhanh tir nhitng nim 90 dén
nay. Chinh sach thuong mai ctia Anh twong d6i cdi mo, khong theo chii nghia
bao hd. Trong cac van dé tranh chap thuong mai gitta Viét Nam va EU nhu
mdt s6 vu EU kién Viét Nam ban pha gia, hay vu hai san nhap tir Viét Nam
nhiém khang thé, Anh thuong c6 lap trudng tng hd Viét Nam®’.

v Trong cac nam tir 2000- 2006, xuat khau ctia Viét Nam sang Anh
ting tir 18- 25%/ndm, Viét Nam lién tuc xuit siéu. Nhitng mit hang xuét chu
yéu : giay dép (53%), dét may (12%), ché va ca phé (8%), gao (8%), thuy san
(3%), cao su... Nhitng mat hang nhap khau chu yéu tir Anh: hang gia cong

3 «“Quan hé Vieong Quoc Anh — Viét Nam”
http://ukinvietnam.fco.gov.uk/vi/working-with-vietnam/uk-vietnam-relations-viet/
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ché bién va thiét bi cong nghiép (38%), hoa chit (21%), thiét bi vién thong
(6%), thudc 14 (3%)...Nam 2007, xuat khau cua Viét Nam sang Anh dat 860,5
triéu bang, tang 40% so v&1 nam 2006, nhap khau ctia Viét Nam tir Anh tiép
tuc ting 6% so véi nam 2006

Bang 1: Trao doi thwong mai Viét — Anh tur 2000 -2007 ( don vi: triéu Bang)

Niam 2000 |2001 |2002 2003 (2004 2005 |2006 2007

Kim ngach 2 chiéu 478,6 5185 |567,9 707,4 819,7 |802,7 9052 |994,2

Xuét khau sang Anh |385,4 428,1 |487,9 |606,8 714,5 721 |809,5 860,5

Nhap khau tir Anh 93,2 90,4 80 100,6 |105,2 81,7 95,7 133,7

Nguén: Ban Thong Ké & Phan Tich, Vu Chién Luoc, B6 Thwong Mai va
Cong Nghiép Anh (DTI Statistical & Analysis Directorate, Strategy Unit).

v Chi tinh tir du 2008 dén thang 10/2008, Anh di dau tu vao Viét
Nam khoan tién méi tong cong nira ty déla M. Nhu thé, Anh tré thanh nha
dau tu 16n nhit ctia EU vao Viét Nam trong nim 2008 véi tong sd tién dau tu
bang 2,1 ty d6la®. Miac du Anh 14 nudc chiju anh hudng 16n nhéat cua khung
hoang tai chinh, nén kinh té dang gip rat nhiéu kho khian nhung kim ngach
throng mai 2 chiéu giita Anh va Viét Nam nim 2008 van dat mic ting
truong kha quan. Tinh dén hét thang 11 ndm 2008 tong kim ngach thuong mai
2 chiéu dat 1096,647 tridu bang, ting 20% so cung ky 2007. Trong d6, Anh
nhap khau tir Viét Nam 933 triéu bang (ting 16,9% so cung ky nim 2007),
xuat khau sang Viét Nam 163 triéu bang (ting 44%). Tong kim ngach xuét
nhap khau gitra hai nuéc nim 2008 wéc dat hon 1,1 ty bang Anh (1 bang Anh
~ 1,6 USD), ting 16,2% so v&i 2007, trong d6 Viét Nam xuét khau sang Anh
udc dat 954,545 triéu bang Anh va nhap khau tir Anh ugc dat 204,545 triéu
bang Anh®.

38 “Quan H¢ Thuong Mai Song Phuong”
http://ukinvietnam.fco.gov.uk/vi/working-with-vietham/bilateral-trade

% «Xay dap quan hé du kinh té toan cdau khokhan”
http://www.bbc.co.uk/vietnamese/forum/story/2008/12/081230_uk_ambassador_2009.shtml
0 «“Day manh hop tac thwong mai dau tw Viét Nam - Anh Quaoc”
https://mww.ven.vn/hop-tac/111ay-manh-hop-tac-thuong-mai-11lau-tu-viet-nam-anh-quoc/.
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v Giéi doanh nghiép Anh hién dang quan tdm nhiéu hon dén thi
truong Viét Nam. Theo danh gia cia Co quan Xtc tién Thuong mai va dau tu
Anh (UKTI) thi Viét Nam 1a mot trong 10 thi truong trién vong (nim 2007
Vi¢t Nam 1a mét trong 17) dang dugc cac nha dau tu Anh quan tdm. Thang
11/2008 vira qua, UKTI di t6 chirc mot doan nhirng cong ty hang dau cua
Anh vao Viét Nam khao sat thi trudng, md rong hop tac kinh doanh. Piéu nay
cho thdy mic du tinh hinh kinh té Anh dang bi anh huéng ning né nhung su
quan tdm cta cic doanh nghiép Anh déi véi Viét Nam khong giam sit.

Hién Vuong Quéc Anh co rat nhiéu vian phong dai dién thuong mai
thuong tra va chi nhanh thuong nhén tai Viét Nam. Cac van phong nay nhin
chung hoat dong tot. Anh 1ap Coéng dong cac Nha doanh nghiép Anh tai Viét
Nam (BBGV) nim 1998 nham thuc ddy quan hé kinh té véi Viét Nam va cac
hoat dong tur thi€n tai Viét Nam41, cho to1 nay t6 chirc nay to6 ra hoat dong rat
hiéu qua trong viéc cung cdp cac thong tin vé thi trudng Viét Nam cho céc
doanh nghié€p Anh.
2.3.Anh huwéng ciia VHKD Anh dén dam phan thwong mai Viét — Anh
2.3.1. Anh huéng ciia VHKD Anh dén qud trinh giao tiép triedc khi dam phdn:

Trong kinh doanh chung ta c6 thé 1am quen véi cac dbi tic mai théng
qua su gioi thi€u ctia phong thuong mai, qua quang cdo, qua su gidi thiéu cua
ngudi thu ba, qua hoi chg trién 13m...0 Anh, nhiéu doanh nhan 16n tudi van
thich 1am viéc véi cac ddi tic ma ho biét rd hodc nguodi cong tac voi ho biét rd
hon 1a nhitng ngudi hoan toan xa la. Tuy nhién cadc doanh nhan tré lai khong
nhu vdy, ho thudng khong cin t6i nhitng mbi quan hé ca nhan lau nim trudc
khi tién hanh kinh doanh véi d6i tic va cling khéng yéu ciu phai co trung
gian dé gi6i thiéu dbi tac kinh doanh®. Tuy vay, cach tt nhat dé tiép xuc véi

cac doanh nghiép Anh 1a thong qua mot bén thir ba. Nhung hay luu y 1a trong

*“Ouan hé kinh té Viét — Anh”
http://www.mofa.gov.vn/vi/cn_vakv/euro/nr040819110853/ns070628071142

*2 «Doing Business in the UK - Culture, Customs and Etiquette ”
http://ezinearticles.com/?Doing-Business-in-the-UK---Culture,-Customs-and-Etiquette&id=841934
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nhitng cudc gip g& va tiép xtic sau d6 thi sy xuat hién cia ngudi thi ba 1a
khong can thiét va khong phu hop. Trong truong hop ching ta mudn lam
quen v&i mot cong ty mdi & Anh thong qua hinh thitc viét thu, hay viét thu t6i
thang cong ty d6 thay vi viét cho mot ca nhan nao d6 hay mot phong nao do
trong cong ty.

Nhin chung, nguoi Anh thuong cha y tdi nhitng két qua dat duoc trude
mat hon 1a nhitng két qua trong dai han. Tuy nhién néu chung ta c6 thé xay
dung mot mdi quan hé tét dep voi dbi tac Anh thi trién vong trong céng viec
ctia chiing ta s& rat tot boi ngudi Anh sé coi trong va kéo dai moi quan hé Ay
qua thoi gian va khong gian®®. V& diém nay thi lai c6 nhiéu nét twong dong
v6o1 ngudi Vigt Nam, thudc nhém van hod coi trong quan hé, cac thuong nhan
Viét Nam thich 1am viéc v&1 nguoi quen hon 1a véi nguoi la. Theo nghién ctu
va diéu tra thuc té, phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam chon cach lam quen
v6i cac dbi tac thude EU 1a thong qua su gidi thiéu cia ngudi tha ba*. Nhu
vay, do anh hudng qua lai cia VHKD hai nuéc Anh va Viét Nam, phﬁn 16n
cac thuong nhan Anh va thvong nhan Viét Nam tim dén nhau 1 thong qua
trung gian.

2.3.2. Anh hwéng ciia VHKD Anh dén qud trinh giao tiép trong dam phdn:
2.3.2.1. Cach mé dau cugc dam phén

Mot trong nhitng diéu gy 4n twong ban ddu manh mé nhat 1a cach mé
dau cudc dam phan, ma van dé nay lai chiu anh hudéng rd rét cia VHKD.
Trudc khi ban cong viéc, ngudi Anh thuong c¢é nhitng cude tro chuyén ngin
(small talk) hay n6i chuyén phiém (chat) r6i méi di vao van dé. Tuy nhién ho
khong néi dén nhitng chuyén c4 nhan hay riéng tu, va cling khong ban dén
céc van dé nhay cam nhu chinh trj hay t6n gido ma chi don gian 13 ban vé thoi

tiét, hoi vé cdc mon thé thao ua thich... Pac biét cac cau chuyén vé dé tai thé

3 “Etiquette in the UK”

http://mww.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/UK.html

* Nguyén Hoang Anh (2004) — “Vai tro ciia vin héa trong kinh doanh quéc té va van dé xdy dung van hod
kinh doanh & Viét Nam”, ludn an tién si, tr 122
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thao s& khién dbi tic Anh cam thay thich thi hon bao gid hét. Ly do 1a vi dan
toc Anh 1a mot trong nhitng dan tdc yéu thé thao nhét trén thé gidi va nguoi
Anh ludn hao himg tham gia c6 vii cho cac do6i thé thao qudc gia hay khu vuc.
Bong d4, bong chay, cricket, dién kinh va tennis 1a nhitng mén thé thao phd
bién & Anh.

2.3.2.2. Hinh thuc dam phéan:

Cudc cach mang vé thong tin voi cac phuong tién hién dai nhu telex,
fax, thu dién tir, dién thoai...da rat ngén khoang cach gitra cac doanh nhan
trén thé gidi va cho phép ching ta lién lac voi ban hang & khip noi voi thoi
gian ngin nhit. Anh 1d mét trong nhitng nudc di dau vé cong nghé trén thé
gidi va qué trinh tng dung cong nghé vao trong cac linh vuc cta cudc sdng
cling dién ra rat nhanh chong, trong d6 khong thé khong ké dén linh vyc kinh
doanh. Ngay cang c6 nhiéu thuong nhan Anh, dic biét 1a cac thuong nhan tré
ua chudong céac hinh thirc dam phén qua di¢n thoai, telex, thim chi 1a tién hanh
mua ban thong qua hinh thitc thuong mai dién tir. Tuy nhién hau hét cac
doanh nhan Viét Nam déu cam thdy khong tin twong néu chi ban bac véi dbi
tac thong qua thu tin, dién thoai cang it dugc wa chudng hon. Pa s thuong
nhan Viét Nam déu mubn lam quen v&i ddi tac thong qua thu tur, dién thoai
truée con khi quyét dinh thi phai gip g truc tiép. Do d6 c6 thé thiy hinh thirc
dam phan giita thuong nhan Anh va thuong nhan Viét Nam chu yéu s& 13 hinh
thirc dam phan “ mdt doi mat”.
2.3.2.3. Ngbn ngir dam phéan:

* Ngon ngit : Ngon ngit chinh thitc & Vuong Qudc Anh 1a tiéng Anh,
hon nira tiéng Anh ngay nay di trd thanh ngdn ngit toan ciu, vi vy ma
trong dam phan thuong mai Viét — Anh, ngén nglr st dung chic chin s& 1a
tiéng Anh.

* Cach dién dat: Ca Anh va Viét Nam déu 1a thanh vién cta nhom “van

hoa khép kin” (reserved culture), chinh vi vdy trong giao tiép, thuong nhan
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nguoi Anh va thuong nhan nguoi Vigt déu kha dé dat, kin dao va té nhi. Ho
thich sy im lang, noi it, vira du nghe. Pac biét, Ngud1 Anh thuong khong biéu
16 su ngac nhién hay nhitng cdm xuc khéc, ho ciing thuong ) géng lam chu
ban than trudc nhitng doi hoi qua dang vé san phadm hay ké hoach ma ddi tac
dua ra. Ngudi Anh thuong wa 161 dién dat gy gon, day du, vi thé chung ta nén
tranh cach dién dat lap limg, nira ciu, diéu nay c6 thé khién cho nhitng nguoi
Anh cam thiy khé chiu. *® Ho thuong khong cam thiy kho khin khi phai néi
“khong”. Nguoc lai, cac thwong nhan Viét Nam do bi anh hudong bdi van hoa
Phuong Pong nén thuong dién dat dai dong, it khi di vao van dé truc tiép. Ho
it khi phan déi truc tiép dbi tac, nhung diéu nay lai khong c6 nghia 13 ho dong
¥y voi d6i tic ma chi vi nguoi Viét Nam c6 xu hudng cb ging duy tri hoa khi,
tranh xung dot truc dién trong quan hé. C6 mét sd diém twong dong giira
thuong nhan Anh va thuong nhan Viét Nam trong cach dién dat, vi dy ho it str
dung ngdn ngit cu chi, chi han ché & viéc bat tay mot cach nhe nhang, it khi
nhin thing vao mat nguoi doi thoai va ludn gitt mot khoang cach thich hop
v6i nguoi doi dién.

2.3.2.4. Nghi thuc trong dam phén:

Anh thudc nhém van hoa coi trong nghi thirc (Formal culture). Ho luén
quan tim dén cac vin dé c6 lién quan dén ton ti trat tu trong x hoi nhu xuit
than cia mdt nguoi, dia vi, quyén luc, vai trd ctia anh ta trong xa héi...Cac
thuong nhan Anh d& cam thay bi xic pham khi giao dich voi nhiing ai khong
td ra quan tam ding murc dén dia vi x3 hoi cua ho, hodc co nhitng hanh vi
khong phu hop véi quan niém vé dia vi ctia ho. Khi 1am viéc véi ngudi Anh,
xung ho 1a mot vin dé rat quan trong, kém theo tén goi (c6 thé chi 1a ho hoic
ca tén ho) ching ta nén goi déy du céac chirc vy, hoc vi, hoc ham néu c6 cua

ho, vi du Sir Thomas Major, PhD, Director of company X... cach xung ho dai

#* «Business culture in the UK”
http://mww.refugeesintobusiness.org.uk/Resources/RIB/Downloads/Guide/Business_Culture.pdf
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dong nhu vay d6i khi s& khién cho ching ta cam thdy khé chiu, nhung néu
chung ta khong goi nhu vy, ngudi Anh sé& cam thay khong dugc ton trong.

CAp béc va tudi tac ciing 1a nhitng yéu td rat quan trong va cac doanh
nhan Anh thuong cam thay thoai mai hon khi 1am viéc v&i nhirng ngtroi c6
cung cép bac hodc chirc vu. Nguogc lai ho co thé cam théy kho chiu khi phai
lam viéc vé&i ddi tac co cép bac thép hon hodc tudi tac tré hon ho nhiu. Néu
c¢6 the, hiy xin thém mdt ngudi phat ngon co chitc vu cao hon hodc 16n tudi
hon di kém véi doi dam phan ciia ching ta, ho s& dai dién cho quyén luc trong
cong ty va doi tdc Anh cua chung ta s& t6 ra ton kinh hon, dong thdi ban than
nhitng nguoi d6 ciing c¢6 kha ning kiém ché t6t hon va nhu vay dam phan s&
dé thanh cong hon, diéu nay sé& gitp cong ty ching ta xay dung dugc mot moi
quan hé 1am an t6t dep v6i cong ty dbi tac. Phu nit Anh duoc ddi xir binh
dang va ho duoc khuyén khich trong kinh doanh, ho khong bi xét doan khat
khe va c6 nhiéu co hoi thanh cong trong xa hoi. Viéc ¢6 mat phu nir trong
ban dam phan 13 chuyén thudng thiy ¢ Anh.

Mic du khong doi hoi nhiéu nghi thirc nhu mot s6 nudc & chau A khac,
nhung Viét Nam ciing duge danh gia 13 mot dan toc trong nghi thire. Co nhiéu
nét twong dong giita ngudi Anh va nguoi Viét Nam vé van dé nghi thirc trong
dam phan. Tha nhat, khi duoc gidi thiéu véoi nguoi khac, nguoi Viét Nam
cling luén doi héi dugce gidi thi€u voi dﬁy du ho tén, cac loai chirc danh nhu
Ngai Lé Vin X, Tién si Kinh Té, Tong Giam Pdc cong ty Y...Thir hai, mic
du trong khi giao tiép nguoi Viét Nam cho phép dung tén riéng nhung phai
kém theo cac dai tir nhu “Ong”, “ B&”, twong duong véi cach goi Mr/ Mrs &
Anh... tirc 13 van rét trang trong. Piém tht ba nita 13 cic nha dam phan Anh
va Viét Nam déu rat coi trong viéc an mic nghiém chinh trong dam phan,
nam gi6i thuong mic comple sim mau, thit cravate, nit gidi c6 thé mac vay

hodc quan dai voi 4o so mi.
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2.3.2.5. Quan niém Vvé thoi gian:

DBdi véi cac thuong nhan Anh “Time is money” nén lich lam viéc ctia ho
chinh xac dén ting phut. Nhu d3 dé& cap ¢ phan trudc “Tinh ding gio”
(punctuality) 13 mot trong nhitng nét tiéu biéu trong van hoa kinh doanh cua
Anh vi thé hiy dam bao ring chung ta luon dung gid trong cac cudc gip voi
ddi tac Anh. Néu ching ta dén cham 15 phut trong cudc hen véi ho, ho s€
hodn cudc gip voi ching ta dé ban chuyén kinh doanh véi ngudi khac. Trong
khi dam phan, ho khong thich bi ngat quing boi i do ngoai canh.

Trai voi dan toc Anh, nguoi Viét Nam lai 1a mot dan toc cd quan ni¢m “da
chiéw” (polychromic) vé thoi gian nén thudng it coi trong thoi gian. Theo nhan
xét cia cac dbi tac nudc ngoai, cac doanh nhan Viét Nam thuong tré hen trong
cac budi hoi hop ciing nhu khi giao hang. Mic du vdy, chung ta lai khong chap
nhéan diéu nay & ddi tac, nhét 1a voi cac dbi tac Au, My trong d6 c6 ca Anh vi
cho rang ngudi phuong Tay thi phai dung gio. Do quan niém vé thoi gian khac
nhau nén céc thuong nhan Viét Nam can luu ¥ vin dé thoi gian khi dam phén
v4i cac dbi tic Anh dé tranh nhirng két qua xau co thé xay ra.

2.3.3. Anh huwéng ciia VHKD Anh dén qua trinh hinh thanh hop dong
2.3.3.1. Néi dung hop dong

M®i qudc gia déu c6 mot hé théng luat nhat dinh, d6 13 yéu té phan anh
mot phﬁn van hoa trong doi séng xa hoi. Anh 1a mot nudc ap dung Luat An 18
(common law), ddy 13 hé thong phap luat phat trién tir nhiing tdp quéan
(customs), hay con goi 13 hé théng phap ludt tip quan, hodc con co tén goi
khac 1a hé thong phap lut coi trong tién 1& (precedents/judge made law),
trong khi Viét Nam lai theo hé théng phap luat xa hoi chii nghia®®. Tuy c6 su
khac biét trong hé thong luat phap, nhung trong qué trinh dam phan dé ki két
hop ddng thuong mai, luat phap ca hai nudc déu quy dinh noi dung ctia hop
déng mua ban phai hop phéap. Bé dam bao tinh hop phap ciia hop dong, thi

*® Nguyén Minh Tuin, “Hai hé thong phdp lugt COMMON LAW va CIVIL LAW
http://mww.luathoc.vn/phapluat/showthread.php?t=2191
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diéu kién tién quyét 13 hop ddng d6 phai c6 cac diéu khoan cha yéu. Theo
Luat cua Anh diéu khoan chii yéu gom ddi tuong (ghi rd tén hang, sé lugng
va pham chit hang). Luat Thuong Mai Viét Nam 2005 lai khong quy dinh cac
diéu khoan chu yéu cua hop ddng. Nhu vay khi thwong nhan Anh va thuong
nhan Viét Nam tién hanh dam phan, c6 thé s& xdy ra xung dot phap luat vé noi
dung cua hop dong mua ban ngoai thuong. Khi xay ra xung dot phap luat vé
noi dung ctia hop dong mua ban qubc té, ngudi ta thuong hay ap dung cac
quy pham xung dot sau day:

+ Luat nudc nguoi ban (lex venditoris): Quyén va nghia vu giita hai
bén s& do luat nudc ngudi ban dicu chinh. Nhitng nudc ap dung lex venditoris
la Viét Nam véi Cuba hodc budn ban gitra Viét Nam vdi cac nude Lién X0
cu...

+ Ludt lwa chon (lex voluntatis) : quyén va nghia vu cua cac bén s€ do
luat cua nudc ma hai bén da théng nhét lya chon diéu chinh. Hién nay tat ca
cac nude déu cho phép ap dung quy pham xung dot nay.*’

Truong hop cac bén khong lya chon duoc ludt 4p dung thi co thé dung
quy pham xung d6t ludt noi ki hop dong.

Nhu vdy khi tién hanh dam phan, thuong nhdn Anh va thuong nhin
Viét Nam c6 thé thoa thun truge vé luat ap dung ma c4a hai bén déu cam théy
pht hop dé tranh nhitng xung dot phap ludt c6 thé xay ra.

Luat cac nudc khac nhau ciing quy dinh khac nhau vé hinh thirc cta
hop ddng. Tuy nhién ca Luat Anh va Luat Viét Nam déu quy dinh hinh thirc
ctia hop dong mua ban ngoai thuong phai lam bang van ban mdi c6 hiéu luc.
Theo Luat cia Anh, trong moi trudng hop, mdt cam két hay thoa thuan chi
bang 161 noi sudng s& khong dam bao bit ctr thur gi ca.”®. Ngoai ra thuong

nhan Anh thudng thich cac hop dong dai va chi tiét dé tranh cac van dé phat

*" GS TS Nguyén Thi Mo (2005) — “Gido trinh phdp ludt trong hoat dong kinh té doi ngoai” , NXB GD, tr 94
“8 “Business culture in the UK ”
http://www.refugeesintobusiness.org.uk/OneStopCMS/Core/CrawlerResourceServer.aspx?resource=DE26 A4
12-A29E-486E-B55C-231120225F8C&mode=link&guid=67d39760945a4306aed942052395f8¢c3
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sinh. Khi thoa thuin céc diéu khoan, nhiing yéu cau cua ddi tic nén dua trén
nhitg s6 liéu va hoat dong kinh doanh thuc tién, diéu nay s& giup thuong
nhan rat nhiéu trong viéc thuyét phuc cac ddi tac Anh. Ly do 1a vi ngudi Anh
chi tin vao bang chimg (evidence). Pdi véi ho su that khach quan 14 cai dang
tin nhat, ho it khi tin vao cam giac ctia minh v&i mot van dé gi d6 ma thuong
dua vao nhirng con sb va su kién thuc té. Léy vi du, viéc thuyét phuc ho béng
nhirng thong tin ban thu thip dugc qua viéc tién hanh mot vai nghién ctru thi
truong, vi du nhu phong van cac khach hang tiém ning trong khu vuc ciia ban
s€ mang lai hi¢u qua cao hon la ban chi hoi qua ban b¢ hay gia dinh cua ban.

Nhitng nguodi Anh thuong khong thich sy thay d6i do d6 d6i tic nén
can nhic ki trudce khi ki két bat cir mot thoa thuin hay cam két nao. Tuy
nhién, cling nén tranh chao ban bat ctr cai gi mdt cach nhdi nhét. O day co
mot vai diém khac véi thuong nhin Viét Nam, do hé thong luat phap & nudce
ta van chua hoan hao, hon nita lai tin vao cac mbi quan hé hon 1a vao van ban
nén cac thuong nhan Viét Nam thuong thich cac hop dong ngin gon, chi bao
gdm céac diéu khoan chil yéu, phan con lai s& theo cac lan giao hang trudc
hodc thoa thuin thém sau ndy. Ngay ca khi d3 ky mot hop dong chi tiét néu
gap rac roi trong viéc thuc hién ho van trong doi su thong cam cua ddi tac dé
yéu cau sira hop dong. Néu d6i tac khong dong ¥, ho s& rat phat 1ong va cho
rang ddi tac quéa khit khe. Nguoc lai nhitng thurong nhan Anh c6 thé nghi nguoi
Viét Nam khong giit 10i hira, khong dang tin. O day can c6 sy thong cam va
hiéu biét 1an nhau dé c6 thé giir gin va phat trién cac mdi quan hé kinh doanh.
2.3.3.2. Qud trinh ra quyét dinh

Nhu d3 dé cap & phan trude, trong cac cong ty ctia Anh, ban lanh dao
thudng 13 noi ra quyét dinh toi cao va céc nhan vién chi can biét phyc ting
ménh 1énh d6. Trong qué trinh dam phan ciing vy, viéc quyét dinh thuong
chi do truong doan chiu trach nhiém va qué trinh quyét dinh dién ra kha

nhanh chong. Tuy nhién, so v6i cac thuong nhan My, viéc ra quyét dinh ddi
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v6i cac thuong nhan Anh c6 phan chdm hon nhung d6i tac cling ding vi thé
ma ¢ ¥ dinh thuc giuc ho. Ho khong thdy ngan ngai khi phai néi ‘khéng” vi
thé dung cam théy bi mat mat khi khong c6 mdt cdu trd 161 vong vo vé viéc dé
nghi cua ban la hay hodc dé, ho sé noi théng. Nguoc lai, do anh hudng cua
nén van hoa tap thé, qua trinh ra quyét dinh trong dam phan cta thuong nhan
Viét Nam chu yéu dua trén y kién tap thé, vi vay thuong mat nhiéu thoi gian
hon. Hon thé nita, quyét dinh con phai dugc cap trén thong qua ma ngudi cip
trén d6 c6 thé khong c6 mit trong dam phan. Chi c6 mot sb it nguoi cd toan
quyét quyét dinh trong dam phan, phan con lai déu chi dugc uy quyén trong
pham vi nhit dinh va mét s it thi hiu nhu khong c6 quyén quyét dinh bat cir
van dé gi trong dam phan. Ngoai ra, phia Viét Nam thuong to ra ludng lu
nhiéu trudc khi quyét dinh lam qué trinh thoa thuan cang khé khan hon.
Chinh vi nhitng nét khac biét nhu trén, cac thwong nhan Vi¢t Nam can dic
biét luu y dé c6 thé mang lai két qua dam phan tot nhat.
2.3.3.3. Vai tro ciia hop dong

Trong tu duy nhan thuac (cognitive style) cua ngudi Anh, ho c6 xu
huéng tuan theo ludt phap va cic quy dinh mot cach tuyét déi va it khi nhin
nhan van dé& dudi quan diém chi quan. Déi voi thwong nhan Anh, hop dong
d3 ky coi nhu luat phap, do d6 can thyc hién hét sic nghiém tac. Néu diéu
kién thi trudong dién bién bat loi, ho sdn sang chiu thi¢t trong mét hodc hai phi
vu dé gilr uy tin vdi khach hang con hon 1a doi thoa thuan lai va ho cting doi
héi ddi tac co thai do tuong tu. Nguoc lai cadc thuong nhan Viét Nam it khi
thuc hién nghiém chinh ndi dung hop ddng da ki. Do Viét Nam thudc nhom
vin hoa trong quan hé va chua c6 théi quen 1am viéc theo luat phap, mdi khi
gip kho khin trong viéc thuc hién hop dong, chung ta thuong trong doi dbi
tac thong cam va sira d6i hop dong cho minh, diéu nay khién cac ddi tic Anh
rat kho chiu. V& 1au dai, Viét Nam can thay doi thoi quen ndy dé ting cuong

hi€u qua kinh té gitra cac bén.
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CHUONG III
MOT SO GIAI PHAP VE MAT VAN HOA PE NANG CAO HIEU QUA
PAM PHAN THUONG MAI VIET - ANH

3.1. Panh gia y thirc ciia doanh nhan Viét Nam vé anh hwéng ciia vin
héa kinh doanh téi hiéu qua dam phan thwong mai quoc té
3.1.1. Nhitng mdt tich cuc

Quan hé thuong mai, dau tu gilta Viét Nam va Anh tang nhanh trong
nhitng ndm gﬁn day. bén nay, mot s6 doanh nghiép Viét Nam to ra lam an co
hiéu qua thong qua viéc thuc hién dam phan thanh cong véi cac d6i tac Anh.
Nhitng doanh nghi¢p nay ngay cang phat dat, dong gop vao vi¢c tang cuong
giao luu kinh té, phat trién mdi quan hé thuong mai vdi cac doanh nghiép Anh.
Nén tang cua sy thianh cong d6 mot phan 13 do doanh nghiép Viét Nam da xac
dinh dtng duoc tAm quan trong ctia thi trudng Anh va vai trd cua van hod kinh
doanh dbi vé6i viéc ky két hop dong voi cac ddi tic Anh. Nhirng doanh nghiép
nay da c6 sy dau tu dang dan va can thiét nham tim hiéu vé vin hoa kinh doanh
cua doi tac, nghién ctru thi truong, trau ddi kién thirc, ky thuat va nghé thuat
dam phan thuong mai qudc té... Nho vay, doanh nghiép nhay bén trudc nhitng
bién dong cua thi truong thé gidi va nhanh chéng thich nghi v6i nhitng bién
dong nay. Doanh nghiép c¢6 thé tranh dugc nhitng rui ro, cam biy trong hoat
dong kinh doanh n6i chung va trong qua trinh dam phan néi riéng.

Trén thuc té du sd luong khong nhiéu nhung da c6 mét bd phan doanh
nghiép Viét Nam y thirc dugc rang, vin hoa kinh doanh s& anh hudng rat 16n
dén két qua cua dam phan thuong mai qudc té, va khong chi dung vai cac dbi
tac Anh, diéu ndy con dang véi ddi tac dén tir bat ky qubc gia ndo trén thé
giéi. Mot sé doanh nghiép trudce khi tién hanh dam phan thuong mai voi dbi
tac dén tir nén van hoa khac 1udn c6 su chuén bi rat chu déo. Ho ludn nd luc

dau tu thoi gian va cong stc dé tim hiéu vé van hoa kinh doanh cua doi tac
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nham c6 dugc mot két qua dam phan t6t nhat. Co thé ké ra ddy mot sé tdim
guong dién hinh nhu cong ty TNHH Song Hy, cong ty C6 phan Truyén thong
PSC, cong ty TNHH Tam son (voi thuong hiéu Bun Ta hién dang rat duoc ua
chudng & thi truong nudce ngoai)... Ong Ha Ngoc Trung, Giam Déc cong ty
TNHH Song Hy chia sé “truedc khi ngoi vao ban dam phdn, cdc bén nén tim
hiéu phong tuc, tdp qudn ciia nhau béi moéi mét quéc gia, ving mién lai mang
mdt phong tuc tdp quadn riéng. Khi da hiéu ré vé doi tac thi khd ndng thanh
cong sé rat cao. Ngwoc lai sé rat dé that bai néu nhw ching ta bat dong vé
ngén ngir va van héa.”® Ciing cing quan diém nhu trén, Ong Nguyén Anh
Tuén - Tong Giam déc Cong ty C6 phan Truyén thong PSC, 1a mot ngudi
nhiéu nim kinh nghiém trong viéc dam phan vdi cac ddi tac nudc ngoai, bai
hoc ma ong rit ra 13 “Cdn hiéu biét tdp quan dé biét van héa, cdch thirc lam
viéc va logic tw duy ciia déi thi, tir d6 méi ¢é chién thudt dam phdan hiéu qua
(Vi du véi nguoi Phirong Pong, biét nguoi biét ta, tram trdn tram thdng, voi
nguwoi Phuong Tdy, hiéu mot van héa la hiéu duoe mot quyét dinh) ™.

Viéc hiéu biét vé vin hoa trong kinh doanh, trong dam phéan cua nguoi
Anh sé& giup doanh nghiép Viét Nam khong nhiing dé dang hon trong quan hé
1am dn kinh doanh véi cac thuong nhan Anh ma tir 6 ho con ¢ thé mé rong
mdi quan hé 1am dn véi cac dbi tac dén tir cac qudc gia khac trong EU va trén
toan thé gidi.
3.1.2. Nhitng han ché con ton tai

Theo cac nha nghién ctru, ban than vian hoa gidng nhu tdng bing tréi
gdm hai phan, phin ndi 1 nhitng yéu t6 vin hoa ma ta c6 thé nhan biét dugc
nhu cach tng xt vdoi bén ngoai, cach an mac, ngdn ngit, lich st dan
toc...Phan thtr hai kho nhan biét hon nhung lai 16n hon nhiéu, bao gém cac

gia tri va hanh vi cia nhiing thanh vién trong nén van hod do, nhiing suy

4950 «“Dién dan dam phan trong kinh doanh”
http://mww.phongcachdoanhnhanonline.com/vn/?IDcat=8&IDltems=490
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doan, quan diém vé thé gidi, cach nghi... Vi vay, sé& rat d& dang dé hoc theo
cach an mdc hay noéi tiéng cua mot dan toc nhung lai khé khan hon rat nhiéu
dé hiéu duoc cach suy nghi, cach danh gia su viéc theo quan diém cua ho.
Nhiéu doanh nghiép Viét Nam khi duwoc hoi déu cho rang, vin hoa chi bao
gdm nhitng biéu tuong bé ngoai nhu cach in mic, cu xt, ngdn ngir... do do
ciing dé nhan biét va tuan theo. Thuc t& d6 mdi chi 1a bé ndi cia van hoa va
doanh nghiép do khong cht ¥ di khéng nhin thiy phan chim ctia no. Chinh vi
bé qua phan chim cia “fdng bdng” ma rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam
khong nhan biét dugc tAm quan trong ctia vin hod trong nhirng hoat dong giao
tiép kinh doanh ctia minh .

Theo tong két cta cic nha nghién ciru nudc ngodi, qua nira s6 cudc
dam phan khong thanh cong 1a do nguyén nhan khong am hiéu vé vin hoa
kinh doanh cua nhau. Néu vi 1y do thiéu hiéu biét, ching ta dua ra mot dé
nghi trai voi phap luat nude bén kia, ddi tac s& tir chdi va cho ta co hoi khac,
nhung néu chung ta dua ra mot dé nghi trdi voi quan diém trong vin hoa kinh
doanh cua ho, ho s€ im lang va dam phan di dén d6 v&. Trén thyuc té, s6 doanh
nghiép Viét Nam y thtrc duoc diéu nay con rat thap, chi 1.8% sd ngudi duoc
hoi cho ring nguyén nhin dam phan that bai 13 do vi pham cic nguyén tic
giao tiép, trong khi tdi 72.07% cho 1a do khong thoa hiép dugc vé lgi ich,
trong khi quan diém vé loi ich ciing chiu nhidu anh huéng cia van hoa®'. Céc
doanh nghiép thudc nhém vin hoa trong quan hé s& quan tdm nhiéu hon dén
viéc xay dung quan hé ban hang t6t dep, con cac doanh nghiép thudc nhoém
van hoa trong loi ich s€ chu trong chu yéu dén loi ich cua thuong vu. Néu am
hiéu nhiéu hon vé& nhu ciu cta ddi tac, chung ta co thé dé ra nhitng dbi sach
pht hop hon. Nhu vy c6 thé thay sy hiéu biét so sai vé vin hoa noéi chung va
coi nhe vai tro cua van hoa trong kinh doanh va trong dam phan thuong mai

quoc t€ noi riéng la diém yéu cua cac doanh nghi€p Viét Nam hién nay.

*! Nguyén Hoang Anh — “Chuyén dé dam phdn thwong mai quéc t&”, chuyén dé nghién ctru cap tién si, tr 49
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Mot thuc trang nita ciing rat dang lo ngai d6 1a phan 16n cac doanh
nghi¢p Viét Nam thuong budc vao cudc dam phan voi tu thé kha bi dong,
thiéu sy chuin bj vé con nguoi va thiéu thong tin vé dbi tac. Trong khi céac
doanh nghiép nudc ngoai khong chi thu thap théng tin vé dbi tac ma con tim
hiéu ca phong tuc tdp quan va vin hoa, thi cic doanh nghiép Viét Nam
thudng coi nhe van dé ndy. Nhiéu doanh nghiép khi sip dam phan mdi gd cira
cac co quan xtc tién thuong mai dé nho do hoi thong tin vé ddi tac, trong khi
dé c6 thé phan tich k¥ ludng cac thong tin nhu thé doi hoi phai cé mot khoang
thoi gian nhat dinh. Chinh vi vy, nha dam phan Viét Nam thuong khong hiéu
duoc tAm 1y va cac hanh vi cu xtr ctia d6i tac, diéu nay dé khién cho dam phan
khong dat dugc két qua nhu mong mudn.>* Thém vao dé & cac doanh nghiép
Viét Nam con thudng xuyén c6 hién tuong thay d6i truéng nhém thuong
thuyét mot cach bat ngd, khong c6 1y do chinh dang, khién cho cac ddi tac
cam thay nghi ngai va khong thoai mai.

Nhitng thuc té dang ngai trén 13 thiéu s6t chung ctia mot bd phan 16n
cac doanh nghiép Viét Nam hién nay khi tham gia dam phan véi cac dbi tac
nudc ngoai. Riéng véi cac dbi tic Anh, tinh trang cling khong kha quan hon
khi rat it doanh nghiép Viét Nam chiu bo cong tim hiéu vé van hoa kinh
doanh ctia Anh trudc khi tién hanh dam phan. C6 thé mot phan 1a do cac hop
ddng v&i d6i tic Anh khong phai bao gidr ciing ¢6 gia tri cao, doanh nghiép
khong mudn dau tu chuin bi qua chu ddo vi sg ling phi khong can thiét. Thé
nhung khi d4 x4c dinh 1am an lau dai, thi dau phai chi dam phan c6 mot lan.
Tiéc rang doanh nghiép lai khong nhan thic duoc van dé nay nén da dan toi

su bi dong, gip gap trong cong tac thu thap thong tin va dam phan.

2_ “Pam phdn trong kinh doanh”
http://mww.doanhnhan360.com/Desktop.aspx/Kinh-doanh-360/Kinh-doanh/Dam_phan_trong_kinh_doanh/
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3.2. Trién vong quan hé thwong mai Viét — Anh trong thoi gian téi:
3.2.1. Thudn loi

v Thuan loi trudc hét 13 quan hé giira 2 nudc dang trén da phat
trién tbt dep trén nhiéu linh vuc. Vuong Qudc Anh ludn 6 1ap trudng tng ho
Viét Nam trong nhitng vin dé thuong mai nhu GSP, thué chéng ban pha gia
d6i voi san pham gidy mii da ctia Viét Nam. .., cac doanh nghiép Anh coi Viét
Nam la thi trrong muyc ti€u cua hg trong nhirng nam td1 day.

v Thang 1/2009, Ong Thomas Gareth, Quéc Vu Khanh phu trach
thuong mai va dau tu, Bo Kinh doanh va Cai cach thé ché doanh nghi¢p
Vuong Qudc Anh (BERR) d3 ¢6 chuyén cong du tai Viét Nam va cac nudc
Pong Nam A. Sau chuyén cong du ngin ngay, ong Gareth khang dinh :
“Ching t6i da tro givip Viét Nam va chiing t6i sé tiép tuc lam nhw vdy boi
chiing t6i nhdn thdy rang nhitng né lyc nham phdt trién kinh té, ddy manh
phat trién khu viee kinh té tw nhan, khuyén khich déng vién cdc doanh nghiép
lam an la tém diém thanh cong ciia Viét Nam”. Ngoai ra, ong Thomas Gareth
con nhin manh “Viét Nam la mét thi truong co nhiéu diéu dang cho don. Ca
nhdn t6i sau chuyén tham ndy sé thiic day cdc cong ty, doanh nghiép Anh can
quan tdm mot cach nghiém tic t6i thi truong Viét Nam véi nhiéu co hdi dang
¢ phia trwde”53. Tai budi tiép 6ng Thomas Gareth vao sang 20/1/2009, Thu
tuéng Nguyén Tan Diing khang dinh “vi quyén loi ciia nhdn dan hai nuwée,
Viét Nam né luc thic day quan hé hop tdc véi Lién hiép Vieong quoc Anh va
Bic Ailen™".

v Ciing trong thang 1/2009, cac quan chitc ngoai giao cip cao clia
Anh va Viét Nam da cung nhau ky két mot van ban quan trong, hoach dinh ra
tam nhin chung cho cac wu tién ctia mdi quan hé Anh - Viét dén nam 2013.

Ngai Peter Ricketts, Thu truong thuong truc B Ngoai giao Anh, va Thu

%8 54 .igt Nam - Mgt thy trueong nhiéu hira hen”
http://www.mofa.gov.vn/vi/nr040807104143/nr040807105039/ns090216093219
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truong Ngoai giao Viét Nam Nguyén Qudc Cudng da truc tiép dit but ky vao
vin ban nay. Theo d0, linh vic thuong mai va dau tu nAm & vi tri wu tién s6 2
sau chinh tri va d6i ngoai. V&1 viéc Viét Nam va Anh vuot qua nhiing kho
khin vé kinh té trong nim 2008 va 2009, hop tac thuong mai va dau tu giita
hai nuéc duge cho 13 s& ting dang ké. Vian ban nay bao gdm nhiéu cam két co
lo1 cho hoat dong thuong mai gitra hai nudc trong thoi gian téi:

e Anh va Viét Nam sé& phan dau niang thuong mai hai chiéu 1én 4 ty
USD va dau tu truc tiép cua Anh vao Viét Nam 1én 3 ty USD vao ndm 2013.
Ngoai ra, vo1 sy ung ho tich cuc cia Anh, Viét Nam mong mubn EU s& sém
cong nhan Viét Nam la nudc co nén kinh té thi truong. Pé thuc hién duogc céc
muc ti€u nay, Anh va Viét Nam cam két quan tam va tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong kinh doanh, thuong mai va dau tu tai thi truong cua nhau trén
co s& On dinh, 1au dai, khong phan biét doi xur va cung co6 loi.

o  Hai bén khing dinh s& ting cudng trao d6i doan cip cao cua Chinh
phu va doan doanh nghi¢p cling nhu ciing nhu ting cuong quang ba thuong mai,
dau tu dé duy tri su quan tAm ctia doanh nghiép d6i véi thi trudng ciia nhau.

e  Ngoaira, dé hd trg doanh nghiép dé& dang sang tim kiém co hoi kinh
doanh va dau tu tai mdi nudc, cac bén cam két sé tao diéu kién thuan loi hon
vé thi tuc cép thi thuc cho doanh nghiép ctia nhau. Cac doanh nghié¢p Viét
Nam s€ tan dung tdi da nhirng diéu kién thuin loi cua hé théng cép thi thuc
tinh diém ctia Anh. Céc co quan chirc ning cua Viét Nam s& nghiém tic xem
xét va sém dé xuat giai phap phu hop ddi voi dé nghi cia Anh vé van dé cap
thi thuc tai ctra khau cho doanh nghi¢p Anh trén co s¢ cung co loi.

e Mit khac, Anh va Viét Nam cung v6i Lién minh Chau Au (EU) va
cac d6i tac dong quan diém, sé ting cuong hop tac trong van dé tiép can thi
truong. Hai bén s& cung huy dong ngudn luc dé hop tac trong linh vuc nay,
nhat 1a dua ra céc g6i hod tro dao tao cho Viét Nam trong cac linh vuc thich

hop va s& phdi hop v6i cac ddi tac khac dé bao dam hiéu qua cao nhat. Thong
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qua du an hd tro "Hau WTO" va ddi thoai dinh ky, phia Anh s€ hd tro Viét
Nam thyc hién day du cac cam két WTO theo dung 16 trinh, ciing nhu trién
khai cac budc can thiét giai quyét cac van dé lién quan dén tiép can thi truong
nhu d4du thau minh bach, chdng tham nhiing va quan tri doanh nghiép™.

v Trong nhitng ndm gan ddy, ngudi tiéu dung Anh da biét dén hang
héa Vi¢t Nam va ho da dung hang Viét Nam. San phém made in Vietnam
ngdy cang xuit hién nhiéu hon trén thi truong, tai cac siéu thi trung tdm
London nhu Primark, Mark & Spencer, Tesco... v&i gid ca vira phai. Bén
canh d6, nguoi mua van c6 thé tim thidy hang Viét Nam mang nhin hiéu cua
nhitng hing noi tiéng nhu Clarks, ZARA, Nike trong cic cira hang cao cap
trén phd Hight Street v&i gia cao hon nhiéu. Diéu nay chung t6 thi truong da
chép nhan san phém Viét Nam ¢ cac muac d0 khac nhau. Thi truong Anh
khong nhu nhiéu nguoi nghi chi danh cho nhitng thuong hiéu manh véi gia ca
“trén troi” ma bén canh d6 van con nhiéu chd cho hang héa véi gia binh dén,
tham tri khu vuc nay con c6 phan “tap nip” hon nhitng khu cao cip trong
nhiing dip mua sam cudi tudn hodc mua Noel, nim mdi.

v Vi dan s6 trén 90 triéu ngudi va thi trudng ban 1é ting 20% mdi
nam, Vuong Quéc Anh luén nhin nhan Viét Nam la mot thi truong so61 dong
nhiéu tiém niang. C6 thé ndi rang co hoi va loi ich cua cac doanh nghiép Anh
ddi véi thi truong Viét Nam cao chua tung théy va hién tai Anh 13 nha dau tu
16n thtr 3 & Viét Nam.

3.2.2. Kho khan

v Truéc hét, cling nhu céac quéc gia EU, nu6c Anh rat coi trong vé

sinh an toan thuc pham va ho c6 nhitng quy dinh nghiém ngit trong van dé

nay. Vi vay, nhitng mit hiang ndng san thuc pham ludn bi de doa boi “hang

%5 " Anh, Viét Nam ky vin ban hoach dinh tam nhin quan hé t6i nam 2013
http://vietbao.vn/The-gioi/Anh-Viet-Nam-ky-van-ban-hoach-dinh-tam-nhin-quan-he-toi-nam-
2013/65155968/159/
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rao bdo vé” nay san sang dugc dung 1én néu thiy c6 diu hiéu anh hudng téi
nguoi tiéu dung.

v Vin d GSP, thué chdng ban pha gia: Thang 6/2008 Uy ban
Chau Au (EC) da dua mat hang gidy da Viét Nam ra khoi danh sach duoc
hudng Quy ché wu dii thué quan phd cap (GSP) giai doan 2009-2011. Tiép
d6, thang 10/2008, Uy ban Chau au (EC) lai ra quyét dinh ra soat thué chong
ban pha gia doi v6i san pham gidy mil da cta Viét Nam, theo d6 mat hang nay
van phai chiu mtrc thué 10%. Anh 1a thanh vién c6 tiéng néi trong EC va mat
hang giay mii da lai 1 mot trong nhitng mit hang xuat khau chu luc cua Viét
Nam sang thi trudng Anh. Nam 2009 mit hang niy chic chin s& gip nhiéu
kho khin va vi viy s& anh huong dén ting truong kim ngach xuat khau cua
Viét Nam.

v V& thi trudng ban 1€, phan 16n thi truong déu do céc hing, tap
doan 16n c6 tén tudi chiém linh nhu Mark & Spencer, Tesco, Primark,
Sainsbury's, ZARA... nén ching ta khé c6 thé chen chan vio ma phai chip
nhan thong qua cac kénh trung gian dé dén v6i hé théng phan phdi do. Picu
nay dong nghia voi viée cac doanh nghiép Viét Nam phai chia sé loi nhudn,
tham chi phai chiu phan thiét hon trong khi ching ta ddm nhan nhirng cong
doan nang nhoc hon. Tuy vay, c6 mdt vai doanh nghiép da truc tiép vao théng
hé thong phan phbi va tré thanh nha cung cip rudt. Vi uy tin ctia cac thuong
hiéu manh, hang héa cua ho s€ c6 vi tri vitng chic tai thi truong ti€u thu vao
loai bac nhit chau Au. Pién hinh cho sy tham nhdp thanh céng ctia doanh
nghiép Viét Nam vao thi truong Anh phai ké dén cong ty TNHH Bao Thanh
(TPHCM), sau hon mot nam kién tri trién khai, dén thang 4/2009 mat hang
Thanh Long ctia cong ty di duoc Tap doan siéu thi Tesco cip gidy ching
nhan dat tiéu chuan TNC (Tesco Nature’s Choice). Theo 6ng Ly Hai Long -
giam doc kinh doanh Céng ty Bao Thanh, day 13 tiéu chuan cho hé thong

trang trai trong trot va nha xuong dong géi thanh long cta cong ty tai Binh
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Thudn vé&i thuong hiéu Ticay. TNC ciing 1a gidy chirng nhan dau tién ctia Tap
doan Tesco cho mot doanh nghiép xuat khdu trai cdy Viét Nam. Véi gidy
chtng nhdn nay, thanh long thuong hiéu Ticay ctiia Biao Thanh du tiéu chuan
dé cung cip cho hé thdng cac siéu thi cua Tap doan Tesco trén toan thé gioi.*®
Tesco 1a tap doan chudi siéu thi lén nhét tai Anh va la hang ban 1¢ 16n thut ba
thé gidi, tir d6 co thé thay trién vong clia mat hang thanh long tai thi truong
Anh 1a rat 16n. Tuy nhién trén thuc té, s6 doanh nghiép Viét Nam lam duoc
nhu cong ty TNHH Bao Thanh ké trén con rat khiém ton. Hau hét cac doanh
nghiép Viét Nam van bi dong va phu thudc nhiéu vao trung gian.

v Thém vao dé, nuéc Anh dang trong tinh trang suy thoai kinh té
nghiém trong, chua c¢6 diu hiéu kha quan nao cho sy phuc hdi trong nim
2009. Kéo theo d6 13 that nghiép gia ting va s6 ngudi mat viéc lam co thé 1én
t5i con sb 2 triéu ngudi trong nim t6i, mic tiéu ding cta nguoi dan chic
chin s& suy giam , cac nha nhap khau dang gip phai tinh trang thiéu von,
ddng Bang Anh mit gia so vi cac ngoai té manh khac. .. tit ca nhirng yéu tb
d6 s& anh huong truc tiép dén xuat khau cua Viét Nam nam 2009.

3.3. Giai phap vé mit viin héa dé ning cao hiéu qua dam phan thwong
mai Viét — Anh

3.3.1. Vé phia cdc co quan Nha nuwéc

3.3.1.1. Chii trong thiét ldp quan hé ngoqi giao, ting cwong hop tdc trén moi
linh viee voi Anh

Nha nudc ta can chu trong thuc hién gia ting hop tac v6i Anh theo
phuong chim da tang cap va nhiéu phuong dién nham tao sy hiéu biét tin cay
1an nhau sdu va rong trong cac gidi va cac cap khac nhau. Piéu d6 c6 nghia
rang phai cha y hop tac da phuong va song phuong thong qua cac cam két

ngan han va dai han cung véi da dang hoa cac loai hinh hop tic ctia chinh

% “Thanh long Viét tham nhap chudi siéu thi Anh”
http://www.baomoi.com/Home/ThiTruong/www.tuoitre.com.vn/Thanh-long-Viet-tham-nhap-chuoi-sieu-thi-
Anh/2684812.epi
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phu, dia phuong va cac to chirc phi chinh phu, giao lvu nhan dan. Bén canh
d6 can c6 co ché phdi hop v6i nhau trong cac van dé da phuong co lién quan
dén loi ich chung ctia hai bén.

Mait khac, Viét Nam phai biét két hop tdng cudng hop tac kinh té voi
phat trién cac moi quan h¢ chinh tri, van hoa va xa hdi. Phéi hop céc mat
trong quan hé hién nay 1a doi hoi cua thyc tién cudc séng, cua hi¢u qua hop
tac chung. Chinh vi vay, di lién véi hop tac kinh té phai chu trong thic day
giao luu van hoa dé nang cao sy hiéu biét 1in nhau. Viéc ddy manh giao luu
vin hoa s& tao nén tang vimg chic cho quan hé hai nudc trong hién tai va
tuong lai. Trong thoi gian qua, chinh phu Viét Nam ciing di 1am rat tét vai tro
nay, nhan dip ky niém 35 nam quan h¢ ngoai giao Viét — Anh (11/9/1973-
11/9/2008), chung ta d3 to chirc thanh cong chuong trinh giao luu vin hoa,
g6p phan quang ba hinh anh dat nudc va con nguodi Viét Nam t6i ngudi dan
Anh, 10 chiéc taxi ¢6 in hinh anh Vinh Ha Long, cac cd gai Viét Nam voi
nhitng t3 4o dai tring truyén théng cing dong chit nbéi bat "Charming
Vietnam" (Duyén dang Viét Nam) va mét s biéu tuong ctia Thanh phé Hb
Chi Minh, d3 luan phién chay lién tuc 24 gid/ngdy va 7 ngay/tudn tai khip
cac duong phé cia London.”
3.3.1.2. Nang cao hiéu qud hoat dong ciia cdc té chirc xiic tién thwong mdi,
tham tan thuwong mai cua Viét Nam tai Anh:

Viéc xay dung cac diu mbi thong tin tong hop tai Anh nhu céc t chirc
xuc tién thuong mai hay tham tan thuong mai dd gép phan vira gigi thiéu
tiém niang, thé manh cua Viét Nam v4i ban bé Anh vira thu thap va cung cap
cac thong tin vé dbi tic Anh cho cac doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién trong
thoi gian tdi, cac t6 chirc nay can hoat dong ning nd va hiéu qua hon nira.
Nhiéu doanh nghiép Anh cho biét Viét Nam 1a mot trong nhiing thi truong

tai khu vuc Chau A duogc ho rat quan tam. Tuy nhién, theo cac doanh nghiép

> “Nhiéu hoat dong ky niém 35 nam quan hé ngoai giao Viét Nam — Anh”’
http://www.mofa.gov.vn/vi/nr040807104143/nr040807105001/ns080912092549
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nay dé dau tu vao mot dat nudc thi thong qua cac phuong tién thong tin dai
chiing van chua du ma ho can nhirng thong tin cy thé hon nita. Trén thuc té su
hiéu biét ctia ngudi dan Anh ndi chung va cta cac doanh nghiép Anh noi
riéng vé Viét Nam va van hoa Viét Nam van con han ché. Trong nam 2008,
phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam (VCCI) di to chirc thanh cong
chuong trinh “Nhitng ngay Viét Nam tai Anh”, ddy 1a mot hoat dong rat thiét
thie, vira gop phan quang ba vé dat nudce, con ngudi Viét Nam, vira mo ra
nhitng co hoi vé dau tu, thuong mai va du lich cho cac doanh nghiép Anh vao
thi truong Viét Nam. Thong qua chuwong trinh nay, nhiéu hop dong tri gia
hang triéu d6 la d duoc ky két. Trong tuong lai, cac t6 chirc xuc tién thuong
mai Viét Nam cin c6 nhiéu hon nita cic hoat dong va chuong trinh bo ich
nhu trén dé gop phan lam ciu ndi gitta cac doanh nghiép Anh va doanh
nghi¢p Viét Nam®.
3.3.1.3. Néang cao nhdn thirc ciia doanh nghiép vé vai tré ciia vin hod kinh
doanh trong dam phdn thiong mai qudc té

Pé thay ddi mot cai gi do, truée hét ching ta phai di tir nhan thic. Mic
du “van hod” hay “véin hod kinh doanh” xuat hién thudng xuyén, lién tuc
trong doi séng hang ngay cua ching ta thong qua dai, bao, TV, cac phuong
tién truyén thong. .. Nhung rd rang, mdi ca nhan, mdi doanh nghiép vin chua
nhan thie duge ddy du tAim quan trong cua vin hod trong kinh doanh, trong
dam phan thuong mai qudc té. Chinh vi vdy, dé nang cao nhan thic cua
doanh nghiép vé tim quan trong cua vin hoa trong hoat dong kinh doanh néi
chung va trong ddm phan noi riéng, can co sy can thiép tich cuc tir phia céac
co quan quan ly nha nudc nhu cac B, cac nganh...

Thuc té cho thdy, cac chinh sach va co ché quan 1y hién hanh & nuéc ta
hién nay cling mdi chi cht y dén cac khia canh kinh té, xa hoi va méi truong

cua kinh doanh. Sy thi€u vang hodc m¢ nhat cua khia canh van ho4 trong cac

B Xiic tién thwong mai Viét — Anh”
http://www.vietrade.gov.vn/old/news.asp?cate=40&article=13138&lang=vn
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chinh sach va co ché quan 1y kinh doanh khién doanh nghiép cang tré nén lo
14 v6i viée cung cb cac kién thirc vé van hoa trong kinh doanh. Thém vao do,
nhitng ap luc kinh té, nhét 1a ap luc chay theo lgi nhudn khién doanh nghiép
quén di khia canh vin hoa hodc chi coi né 1a yéu té phu trg. Boi vay, dé thay
d6i nhan thirc ctia doanh nghiép, thiét nghi cac bd nganh c6 lién quan nhu Bo
Thuong Mai, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam nén xuat ban
nhirng tai liéu vé vin hoa kinh doanh va vin hoa dam phan cta cic qubc gia
dé tuyén truyén rong rdi cho cac doanh nghiép. Trudc hét, nd cung cp nhing
hiéu biét co ban vé nén vin hoa cia ddi tac, giup doanh nghiép chiém duoc
cam tinh cua dbi tac ngay ca khi nhitng kién thtc nay khong ap dung truc tiép
vao kinh doanh. Thém vao d6, nhimg kién thirc nay giup chung ta hiéu sau
hon vé cach suy nghi, tng xir ctia ddi tac, giup ta vach ra dugc nhitng chién
lugc kinh doanh, chién luge dam phan phu hop, tao diéu kién cho cudc dam
phan thanh cong tot dep.

Bén canh d6, viée td chirc cac khoa hoc chuyén dé vé& vian ho4 s& 13 noi
dé cac doanh nghiép trao doi quan diém, kinh nghiém, nhiing sai 1dim mac
phai trong khi ddm phan, nhd vay kién thirc vé& van hoa cta mdi thanh vién s&
dugc md rong. Chéac chan sé ¢6 nhiéu doanh nghiép ngd ngang khi nhan ra
minh d3 ting mic 16i vé vin hoa tng xir trong dam phan ma khong biét.
Ngoai ra trong qué trinh hoc tip rat c6 thé c6 nhitng dic diém van hoa lai goi
y cho nha kinh doanh nhiing ¥ tuéng méi. Thong thuong nha kinh doanh chi
quan tdm dén kinh doanh, nha nghién ctru vin hoa chi biét dén vin hoa, song
ngudi thanh cong trén thuong trudng lai 1a ngudi biét két hop cé hai thir d6.

Céac bod nganh co lién quan va cac co quan chiic ning ciing c6 thé phdi
hop v6i nhau ciing to chirc cac hdi thao chuyén dé vé vai tro ciia vin hoa kinh
doanh trong dam phan thuong mai quéc té, trén co so d6 doanh nghiép co
diéu kién tham gia va hoc hoi dugc nhiéu diéu bd ich dé vé van dung trong

hoat dong kinh doanh thuc tién cta minh.
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Song song voi viée tuyén truyén rong rdi trong cac doanh nghiép vé vai
trd cua van hod kinh doanh d6i voi dam phan thuong mai qudc té noi chung,
cac co quan nha nudc, cac bd, nganh cé lién quan nén nhin manh téi vai tro
ctia thi truong Anh ddi v6i hoat dong thuong mai cua Viét Nam trong thoi
gian t6i. Trén co sé nhing két qua tét dep dd co duogc trong quan hé kinh té -
chinh tr1 gitra hai nudc trong thoi gian qua, cac co quan nha nudc hay chi ra
cho doanh nghiép thay nhitng thanh cong di dat dugc ciing nhu nhitng thiéu
sot con ton tai. Thong qua d6 giup doanh nghiép Viét Nam nhén thic dugc
rang, vdi mot thi truong kho tinh va cling day trién vong nhu thi truong Anh,
thi viéc hiéu rd vin hoa kinh doanh cta ho 1a mot yéu td hét strc can thiét dé
c6 thé dam phan thanh cong voi cac dbi tac thude qudc gia nay.
3.3.1.4. Cung cdp théng tin c6 hé théng vé dic trung vin hod va vin hod kinh
doanh cua thi truong Anh

Qua viéc phan tich nhirng trién vong trong quan hé thuong mai Viét —
Anh thoi gian t&i, c6 thé thdy trong twong lai cac doanh nghiép Viét Nam s&
¢ nhiéu co hoi hon dé tiép xtic va ddm phan voi cac doanh nghiép Anh trong
cac thuong vu 1am dn. Mot khi doanh nghiép di ¥ thire duge vé vai tro cua
vin hoa kinh doanh trong dam phan thuong mai qudc té, tit yéu s& nay sinh
nhu cau vé tim hiéu vin hod va vian hoa kinh doanh ctia ddi tic Anh nham
nang cao hiéu qua cua dam phan.

Co thé théy ngoai viéc thu thdp thong tin tir cac khod hoc, hoi thao
chuyén dé noi trén thi sach bao va cac phuong tién truyén thong khac la
ngudn cung cap tu lidu vin hod kha phong pht cho cac doanh nghiép. Song
cac thong tin d6 lai dugc cung cap mot cach rai rac, khong phi hop véi nhing
nhu cau cua doanh nghiép. Nhiéu khi doanh nghiép c6 nhu ciu tim hiéu vé
mot hanh vi tng x1r cu thé nao dé cua céc thuong nhan Anh thi lai khong biét
liy thong tin tir ddu. Nén ching cac co quan chic niang phdi hop cing nhau

m¢& ring mot by phan chuyén cung cap tu liéu van hoa c6 lién quan dén kinh
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doanh theo yéu cau cta doanh nghiép. Pay khong phai 1a viéc qua kho vi cac
co quan Thuong vu nhu Hi¢p hoi cac doanh nghi¢p Anh tai Viét Nam
(BBGV), DPai st quan Anh, Hoi Pong Anh ¢ Viét Nam ludn sin sang cung
cap thong tin vé van dé nay. Nhitng thong tin nay khong nhitng chi ¢ ich cho
cong viéc kinh doanh, ma con giup dan tdc hai nudc xich lai gin nhau hon,
gitip xdy dung tinh doan két hiru nghi Viét — Anh.

3.3.1.5. Cdc bién phdp hé tro khdc

Theo dng Tran Hitu Huynh, truéng ban phap ché phong Thuong mai va
cong nghiép Viét Nam (VCCI) , cai cach hanh chinh dang 1a mdt trong nhitng
“nit that” ma doanh nghiép khong hai 1ong véi cach diéu hanh cua chinh
quyén, nhat 14 chinh quyén dia phuong. Ong cho biét, trong nim 2008 cé t5i
23% sb doanh nghiép phai bé ra trén 10% quy thoi gian dé thuc hién céac thu
tuc hanh chinh, cao hon ca danh gia ctia nam 2007. “Chi phi thoi gian (cua
doanh nghiép) dé thwc hién cdc quy dinh ciia Nha nwée dang tang lén theo
chiéu hirong dang lo ngai”59 Nhu vay co thé thdy nhitng rac rdi, cham chap
trong thu tuc hanh chinh, cip phép dau tu thuc sy 13 mot trong nhing rio can
16n d6i véi cac nha dau tu nudc ngoai, trong d6 bao gdm ca cac nha dau tu
Anh. Chinh vi vay, Nha nudc ta can tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh, cép
gidy phép dau tu, dua ra nhitng chinh sach khuyén khich, vu dii cho cac nha
dau tu, cac doanh nghi¢p Anh sang hoat dong ¢ Vi¢t Nam.

Mait khéc, nha nudc cling can hd trg cac doanh nghi¢p Viét Nam thong
qua cac hoat dong nhu : t6 chirc hoi cho thuong mai Viét — Anh, tdng cudong
cung cap cac ngudn thong tin vé thi truong, vé thuong nhin va cac yéu cau
vé chét lugng san phém, thu tuc thanh toan... cua Anh. Bén canh d6, can cé
cac bién phap hd tro cu thé v& ngudn von, tin dung va bao dam tin dung khi
cac doanh nghiép khong c6 duoc ngudn von dé nhap khau hang hoa hoic thyc

hié€n cac du an dau tu.

 Thu tuc hanh chinh: Pang “xum xué va rdm rap” tro lai
http://diaoconline.vn/web/tintuc/tintucdiaoc/2009/02/23/152000/13000/
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3.3.2. Vé phia cdc doanh nghiép
3.3.2.1. Doanh nghiép can nhdn thirc dwoc anh hieong cia VHKD doi voi

dam phdan thwong mai quoc té

Céc hinh thirc hd tro néi trén cua chinh pha va cac co quan cap Bo sé
khong c6 tac dung gi, néu ban than nha kinh doanh khong y thic dugc tim
quan trong cua vin hoa kinh doanh trong dam phan thuong mai qudc té. Céc
nha kinh doanh 13 nhitng ngudi c6 diéu kién tiép xuc, giao luu vin hoa rong
rdi voi cac cong dong khac nhau, c6 phong cach dam phan khac nhau. Néu ho
chi ¢6 trinh dd chuyén mon ma thiéu kién thirc vé van hoa, thi két qua dam
phan ctia ho s& khong nhu mong mudn. Nguoc lai néu nim viing cac nét vin
hoa dic trung ctiia nudce ban thi ho sé€ tu tin, manh dan hon khi dam phan.

Do d6 trudc hét, nim trong kha ning cta minh mdi doanh nghiép hiy
tur gido duc cho cic nha dam phan ctia minh vé vai trd ctia vin hoa trong kinh
doanh. Sau do két hop dao tao truong 16p voi viée tu dao tao va dao tao tai
chd. Doanh nghiép nén tao diéu kién vé kinh phi va thoi gian cho can b cua
minh tham gia cac khod hoc, 16p hoi thao vé dé tai vian hoa trong kinh doanh
va vin héa kinh doanh trong dam phan quéc té, cac khod hoc ning cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vu va ngoai ngit. Doanh nghiép hiy bién mdi mot nha
dam phan cua minh thanh mot “Pai swr van hoa”, vira am tudong van hoa dan
toc, lai vira c61 mé tiép nhan nhitng gié tri van hoa ma1i, trén co s¢ do s€ gay
dugc thién cam cua ddi tac va dam phan s& dé dat duoc két qua nhu mong
mudn. Dic biét véi mot dat nude cd bé day lich str va van hod da dang nhu
Vuong Qudc Anh, chic chin vin hod s& anh hudng rat 1on dén phong cach
kinh doanh, phong cach tiéu dung, thi hiéu... ctia ho. Chinh boi vdy ma hon
lac nao hét, doanh nghiép can nhan thirc duoc rang vin hoa kinh doanh s& tac
dong rat 16n dén két qua dam phan thuong mai giita doanh nghiép va cac doi

tac Anh..
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3.3.2.2. Doanh nghiép can ting cwong hon nita sw hiéu biét vé thi truong Anh
truGe khi tién hanh dam phdn

Anh hién 1a mot trong 7 thi truong xuét khau 16n cta Viét Nam véi kim
ngach xuét khau hang nim trén 1 ty USD. Tuy nhién, theo Thuong vu Viét
Nam tai Anh, dé xuit khau vao thi truong nay, cac doanh nghiép Viét Nam
gip phai rat nhiéu kho khan.

Trude hét, tuy dugc xem la nudce cod nén kinh té mg, ung ho thuong mai
tw do toan cau, nhung hang xuat khau vao thi truong Anh lai phai chiu su
kiém soat kha gat gao vé cac tiéu chuin k¥ thuat, an toan thuc phadm...ma
nhitng "rao can" nay thuong duoc ap dung theo tiéu chi méi nhét cua chau Au
va thong thudng d6 ciing 13 nhitng tiéu chuin cao nhat dang dugc quéc té ap
dung. Bén canh do6, trén thi truong Anh s€ phai chiu sy canh tranh rat 16n vé
quy cach, mau ma, gia ca... tir cac thi trudng trong khu vuc chiu A, dic biét 1a
Trung Qudc, nude c6 kim ngach xuat khau hang dau vao Anh.

Mot khé khin 16n khac 1a ngudi tiéu dung Anh von rat khé tinh, hon
nita dbi v6i viéc thay doi thoi quen va tu duy tiéu ding cua khach hang 1a
diéu khong dé& dang. Mot diéu rat d& thiy trong tinh "bdo thi" clia ngudi Anh
13 khi ho d4 str dung mit hang cia mot nha cung cip ndo thi rat khé d6i sang
nha cung cp khac®. Chinh vi thi trudng Anh c6 nhitng dic diém khac biét
va nhiéu yéu ciu git gao nhu trén ma cac doanh nghiép Viét Nam can tim
hiéu ki vé thi truong nay trude khi tién hanh dam phan. Khi c¢6 dugc day du
thong tin vé thi truong, tap quan tiéu dung, hé thdng phan phdi, cac quy dinh
phap luat... ctia Anh thi cac doanh nghiép mdi c¢6 thé chi dong trén ban dam
phan. Doanh nghiép s& khong bi roi vao tinh hudng b ngd, kho xtr dan dén
viéc bi cac ddi tac Anh ap dao, chiém wu thé. Pé c6 duoc nhitng thong tin day
da va chinh xac vé thi trudng Anh, ngoai viéc cap nhap trén cic phuong tién

truyén thong nhu dai, bio, TV, Internet... chung ta c6 thé tranh thu ngudn

80 “Mot 56 diéu can biét khi xudt khau sang thi trieong Anh quéc”
http://www.tgvn.com.vn/printContent.aspx?1D=599
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thong tin tlr cac t6 chirc xuc tién thuong mai, dic biét 1a phong Thuong mai
va Cong nghi€p Viét Nam.

3.3.2.3. Doanh nghiép can chi dong tim hiéu vé VHKD ciia Anh trude khi
tién hanh dam phdn

Pam phan 1a giai doan dau tién ciia qua trinh hop tac kinh doanh. Két
qua ctia dam phan nhiéu khi c6 tinh chat quyét dinh dén mot thuong vu lam
an. Chinh vi thé, cac doanh nghiép phai coi trong hon nita vai trd cia cong tac
dam phéan va c6 su dau tu thich dang. Anh Qudc 13 mot thi trudng kho tinh vi
thé s& rat dang tiéc néu nhu hang hoa cua chung ta dap tmg duoc yéu cau cua
ho ma van khong ky dugc hop ddng do nhitng yéu kém trong khau dam phan.
Lam t6t cong tac dam phan thi cac bén méi c6 thé phat trién mdi quan hé lam
an 1au dai, tin tuéng 1an nhau.

Anh va Viét Nam déu 13 nhitng nuéc c6 nén vin hod lau doi va mang
dam ban séc riéng, bén canh d6 con c6 nhirng sy khac biét 16n trong van hoa
kinh doanh do dic diém mdt bén 1a vin hoa phuong Tay, mét bén la van hoa
phuong Pong. Chinh vi vy, ching ta khong thé d& dang tiép can va thich tng
néu khong tim hiéu cin k& va danh gid ding vai trd ctia vin hoa déi véi hoat
dong kinh doanh. Cac doanh nghiép Viét Nam néu c6 tim hiéu truéc khi dam
phan ciing méi chi dirng lai ¢ nhitng danh gid bé ngoai chi it khi chiu di sau
phan tich dé co cai nhin thau déo, triét dé. Chinh sy chu quan “nudc dén chan
m&i nhay” cua cac doanh nghiép Viét Nam la mot nguyén nhan dan dén su bi
dong, gap gap trong cong tac thu thip, nghién ctu thong tin. Do dé, cac
doanh nghiép can chii dong hon nita trong viéc tim hiéu, nghién ctru vin hoa

kinh doanh ctia d6i tic Anh dé chuén bi tot cho cong tac dam phan.
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KET LUAN

Mot 1an nita chung ta c6 thé khang dinh rang mdi quan hé Viét Nam —
Vuong Quéc Anh 1a mdt trong nhitng mdi quan hé phét trién nhanh va bén
virng trong lich sir ngoai giao cua Viét Nam. Trong nim 2009 nay, kinh té thé
giéi dang phai trai qua mot giai doan hét sirc kho khan va thir thach, ban than
Anh va Viét Nam cling chiu nhiéu anh huong bat loi tir cude suy thoai chung,
thé nhung nhitng trién vong trong quan hé thuong mai Viét — Anh trong thoi
gian t6i 1a khong thé phi nhan. Doanh nghiép Anh ngay cang quan tdm nhiéu
hon td1 thi truong Viét Nam va céc chinh sach trong quan hé ngoai giao gitra
hai nuéc dang mo ra nhiéu co hdi 16n cho cac doanh nghiép ca hai bén. Trong
bdi canh do, viéc thong hiéu van héa Anh, am tuong van hoa kinh doanh cua
ngudi Anh mdt mat gitip doanh nghi€p Viét Nam nang cao hiéu qua giao dich
dam phan, mit khac tao ra nén tang virng chic cho méi quan hé lau dai cua
hai nude trén nhiéu linh vuc.

C6 thé thdy nghién ctru dé tai “Vin héa kinh doanh cia Anh va nhitng
danh hirong dén dam phdn thirong mai quoc té tai quoc gia nay” 1a mot viée
hét strc kho khin song ciing c6 rat nhiéu diéu Iy thi. Ban than dé tai kha phirc
tap boi n6 bao ham nhiéu khai niém ma cho t6i nay, cac hoc gia van chua
théng nhat duogc cach nhan thirc. S& con nhiéu van dé phai dem ra ban luan va
suy xét dé hoan thién dé tai, song hi vong rang v&i nhitng thong tin bo ich
duoc tong hop tir cic ngudn tai lidu khac nhau, luin vin s& mang toi cho céc
c4 nhan, cac doanh nghiép mdt cai nhin tong quat vé van héa kinh doanh noi
chung va nhitng nét dic sic trong van hoa kinh doanh cua nguoi Anh noi
riéng. Trén co s& do, doanh nghi¢p nhan thirc dugc nhitng anh hudéng quan
trong ctia van hoa kinh doanh dbi vi dam phan thuong mai quéc té va co
nhitng bién phap thich hop dé nang cao hiéu qua dam phan thuong mai véi

cac do1 tac Anh.
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